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1. PRESENTACIÓN E INTRODUCCIÓN  
   

La Constitución Política del Estado Plurinacional establece que la sociedad civil 

organizada ejercerá el control social a la gestión pública en todos los niveles del 

Estado y a las empresas e institucionales públicas, mixtas y privadas que administren 

recursos fiscales, siendo obligación inexcusable de las entidades del Estado generar 

espacios de participación y control social por parte de la sociedad. De igual modo, 

establece que el Estado garantizará la participación de la población organizada en la 

toma de decisiones y en la gestión de todo el sistema público de salud. (Artículos 40 

y 241  parágrafos II y VI)  

  

La Política Nacional de Transparencia aprobado mediante Decreto Supremo N° 0214 

de fecha 22 de julio de 2009, ha establecido de manera clara que el Acceso a la 

Información, la Ética Pública y Lucha contra la Corrupción, junto al Control Social y 

la Rendición Pública de Cuentas constituyen componentes de la Transparencia 

Institucional, estando estos dos últimos íntimamente ligados resultado incluso 

indisolubles.  

  

Deberá considerarse que el propósito de toda Audiencia Pública para Rendición de 

Cuentas radica en que la Máxima Autoridad Ejecutiva informe de manera clara a las 

organizaciones sociales, sobre los resultados alcanzados, el manejo de recursos y 

asuma a través de la firma de un Acta, compromisos institucionales para lograr mayor 

eficiencia y eficacia en la gestión pública de la entidad.  

  

El rol de la Administración Regional Cochabamba de la Caja Nacional de Salud en el 

Proceso de Rendición de Cuentas, ha estado orientado a cumplir con la Política 

Nacional de Transparencia (PNT), promoviendo la efectiva participación del Control 



                          C AJ A    NACIONAL   D E   SALUD  

ADMINISTRACIÓN  REGIONAL  COCHABAMBA  

AUDIENCIA  PÚBLICA  PARCIAL  2015  
  

     

  

  

2 

 

  

Social a través de las Audiencias Públicas Iniciales, Parciales y Finales que desde la 

gestión 2011 han sido desarrolladas, ofreciendo información vinculada al Programa 

Estratégico Institucional (PEI), Programa de Operaciones Anual (POA) y al 

Presupuesto.  

  

Finalmente, resulta obligación resaltar que el Acceso a la Seguridad Social en Bolivia, 

se encuentra previsto como derecho fundamental de todos los bolivianos en la 

Constitución Política del Estado Plurinacional y debe prestarse bajo los Principios 

de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de gestión, 

economía, oportunidad, interculturalidad y eficacia, estableciendo además que 

su dirección y administración corresponde al Estado con control y participación 

social.  (Artículo 45 parágrafos I  y II)  

  

2. ANTECEDENTES  

  

En fecha  20 de febrero de 2015, cumpliendo cronograma definido  por  el Ministerio 

de  Salud y en  base  a  metodología aprobada  por  el ministerio de Transparencia 

Institucional y Lucha contra  la corrupción, fue  desarrollada  la audiencia  Pública 

Inicial 2015 en presencia  del control social, ejercido por Actores  Sociales en su 

mayoría  del tipo Orgánico.  

  

El acta  de Información suscrita  en aquella  oportunidad, registro que  durante la fase 

Expositiva fue  abordado los  siguientes  temas:  

 

  

1. MISION DE LA  CAJA  NACIONAL DE  SALUD.  

2. VISION DE LA  CAJA  NACIONAL DE  SALUD.  

3. PRESUPUESTO  ASIGNADO PARA  LA  GESTION  2015.  
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4. PROGRAMA  OPERATIVO  ANUAL GESTION 2015.  

5. PROYECTOS CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REFACCIONES INSCRITOS  
EN EL P.O.A. 2015.  

  

  

La  fase dialogada   de  aquella  audiencia, brindo la  oportunidad  para  que  el control 

social formulara un total de 5  observaciones y/o pedidos  concretos, que  se  exponen   

a  continuación junto  a las  respuestas  y compromisos de parte  de  nuestra  

institución:  

1. La Institución debe  entregar  el Informe  a  exponerse  a quienes  ejercen el 

Control Social, con quince  días  de  anticipación para  que  sea  conocido y 

revisado con la  debida  anticipación.  

  

RESPUESTA:  El Administrador  se  compromete  a   subsanar  la  observación 

planteada, entregando los  informes impresos  antes  de  la  realización  de la 

audiencia Pública de Rendición de cuentas, observando los  plazos previstos al 

efecto.  

  

2. Que se  brinde  una  Atención Oportuna al asegurado,  que  los  médicos  sean  

más  considerados y  respetuosos   con los  asegurados  ya  que  existe  una  

mala  atención,  como  también  en Emergencias. Los  pacientes   tienen  que  

madrugar para  poder   recibir  una  ficha, y pese a  que  se les  da   ficha  para  

una  hora  determinada  no  se  les  atiende   de  forma  oportuna.  

 

  

RESPUESTA:  Para  brindar  una  atención oportuna,  se  implementó el 

sistema  informático de  atención médica, con el  cambio  de  horario para  la 

extensión de  ficha  médica  para  que el  asegurado no  madrugue   ni  haga  
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filas (pacientes  atendidos  por  la  tarde  reciben  ficha  por  la  mañana, 

pacientes  atendidos  turno mañana  reciben  ficha   día  antes),  asimismo  se  

implementara  este  sistema  en el  H.O. N° 2, el que  se  encuentra  en fase  

de  capacitación al personal.   

3. No Existe  reestructuración en la  C.N.S.  como se   ha    informado,  no se  

cumplen las  previsiones del Plan Aprobado. No  quieren que la Caja  se  

hunda, piden  avances, solicitan  destituir  a  los  funcionarios  corruptos que  

perjudican la   C. N. S.,  que  las  convocatorias  sean más  transparente y no 

se  elija  a   dedo.  

  

RESPUESTA:   

En relación a  los avances de  la  Reestructuración se  tienen los  siguientes  

logros:  Re funcionalización de  consultorio dental CIMFA  Quillacollo,  

refacción de Quirófano de Urgencias y consultorios  del Hospital Obrero N° 2, 

refacción de  consulta  externa de H.O. N° 2, remodelación de  Terapia  

Intensiva, adquisición y puesta en funcionamiento de  12 nuevos  

hemodializadores;  inauguración de la nueva  infraestructura de  C.I.S. Punata,    

refacción de  salas  de  Rayos  ¨X¨  C.I.M.F.A. M.A.V., la  construcción del 

Centro Integral de  Salud, C.I.S. Aiquile, Funcionamiento del  centro  otorrino 

oftalmológico en PAISE NORTE RECOLETA.  

 

En relación a  las  acciones  tomadas frente  a  actos  de corrupción, durante 

la   presente Gestión se  presentaron cuatro denuncias  en la  fiscalía referente  

a  situaciones  irregulares  que  vienen de  gestiones   anteriores. 
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En lo concerniente a las  convocatorias  lanzadas en el área  administrativa y 

apoyo de  salud, se  conformaron las  comisiones  de  Calificación, en las  

cuales   participan  en  calidad  de  veedores los  representantes  de   

CASEGURAL  y representantes  del Control Social  designados. 

 

En el  área  de  salud (Médicos, Lic.  en Enfermería, Trabajadoras  Sociales  

etc.) el proceso de  institucionalización por  convocatorias  abiertas  regionales  

se  realiza  en  base  a los  reglamentos  y  estatutos  de los  diferentes   

colegios  profesionales del área y normas  institucionales. 

 

4. Existe  demasiado  hacinamiento en  el CIMFA  Quillacollo,  se  debe  

desconcentrar los  centros periféricos,  para  poder  tener  una  mejor   

atención.  

  

RESPUESTA:  Se  programó la  adquisición de   inmueble  destinado al  centro 

integral de medicina  familiar “CIMFA QUILLACOLLO”  al  respecto  esta  

adquisición  fue   aprobada  mediante  resolución de  directorio  N° 129/2015 

de fecha   14 de  julio de 2015 por  el monto referencial  de Bs. 8.245.300,00; 

actualmente está  en proceso de  certificación del   SENAPE y posterior  inicio 

para  la  publicación  en el  SICOES, contando con la  certificación 

presupuestaria  del  monto  significado con cargo  a la  partida  41100 

(Edificios). 

En relación a  la  adquisición del  inmueble del  PAISE zona  Norte  

Cochabamba, esta  fue  aprobada  mediante  resolución de  directorio 

129/2015 de  fecha  14.7.2015, cuyo monto  referencial  haciende   a  Bs. 
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25.000.000,00, actualmente está  en proceso de  certificación del   SENAPE 

y posterior  inicio para  la  publicación  en el  SICOES. 

 

5. Reclaman  la  falta  de  medicamentos, indicando  que  la  gente  se  muere  

ante  esta  carencia.  

  

RESPUESTA:  

 

 

 

 

% DE  
ABASTECIMIENTO.  

TRIMESTRE  

TOTAL 

ITEMS  
Nº DE ITEMS 

EXISTENTES  
Nº DE ITEMS 

FALTANTES  
% DE  

ABASTECIMIENTO  

   

PRIMERO  

   

422  

   

410  

   

12  

   

97.2%  

   

SEGUNDO  

   

422  

   

414  

   

8  

   

98%  

   

TERCERO  

   

422  

   

414  

   

8  

   

98%  

 

 3. EXPOSICIÓN Y DESARROLLO  

 
El  proceso de   Rendición Publica   de  cuentas, es  un conjunto  de  acciones  

planificadas   puestas   en marcha   por la Administración Regional  de la Caja 

Nacional de Salud,  con el  objeto  de   informar   a la  población   acerca   de  las   

acciones   y los   resultados    de  gestión  durante   la  primera  mitad   del  año,   

debiendo   informar    también    sobre   los  resultados,  avances y  logros    obtenidos.  
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A  continuación  se  expone    de  manera   objetiva , información  concreta  de  tipo   

financiero  y  estadístico  para   que  sea   considerado,  analizado  y en su  caso  

verificado  por  los  Actores  del Control Social, cumpliendo  así   con el   mandato  

de  la Constitución política  del Estado Plurinacional    y la Ley N° 341 de Participación 

y control Social.  

  

3.1   EJECUCION  PRESUPUESTARIA  DE   ENERO  A   SEPTIEMBRE   DE  2015.  
  

La  Ejecución Presupuestaria  de  Recursos es indicativa de  enero  a  septiembre  

de 2015,  tiene  un  presupuesto vigente  de   Bs.  406.647.829,00 y una  ejecución  

acumulada  en el  momento  del  Devengado de Bs.  152.114.266.59.    

 La   Ejecución presupuestaria  por  Objeto  del Gasto, tiene   inscrito  un presupuesto  vigente  

de  Bs.  406.647.829,00, con   una  ejecución acumulada  de   Bs. 196.089.179,47.   
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 3.2 EJECUCION FISICA  DEL PROGRAMA  DE  OPERACIONES  ANUALES   2015  AL  

TERCER  TRIMESTRE  

 

 
 CUADRO DEMOSTRATIVO CUMPLIMIENTO METAS POA GESTION 2015 

 

TRIMES
TRES 

2015 

OPERACI
ONES  
PROGRAM
ADAS 

OPERACI
ONES 

CUMPLID
AS 

% 
CUMPLIMI

ENTO 

OPERACIO
NES 

NO 
CUMPLIDA

S 

%  
INCUMPLIMIE

NTO 

1er. 
Trimestre 

671 512 19,22 159 23,70 

2do. 
Trimestre 

610 541 22,17 69 2,83 

3er. 
Trimestre 

597 580 24,29 17 0,71 
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3.3 COMPRAS  MENORES  Y ANPE 2015 

 
La  Unidad  de  Adquisiciones   depende   de  la Jefatura  de  Servicios  Generales, presenta  la  

siguiente   información :  

 

            PROCESOS MODALIDAD LICITACIÓN PÚBLICA REGIONAL      
            COCHABAMBA GESTIÓN/2015    

         

RES. 
ADJ/DESIERTO L.P. PARTIDA CUCE DESCRIPCION 

MONTO 
PRESUPUESTADO 

MONTO 
ADJUDICADO 

EMPRESA 
ADJUDICADA OBSERVACIONES 

082/2015 001/15 43400 15-0417-04-558699-1-3 

C. VENTILADORES MECANICOS 

ESTACIONARIOS ADULTO    2.000.000,00     1.949.500,00  

 MEDIQUIP 

S.R.L.  EN PROCESO 

081/2015 002/15 43400 15-0417-04-558829-2-1 
C. MONITOR SIGNOS VITALES 
MULTIPARAMETRICO    1.350.000,00     1.340.000,00   MIPRO S.R.L.  EN PROCESO 

086/2015 003/15 43400 15-0417-04-559133-1-2 
C. RAYOS X DE ULTIMA 
TECNOLOGIA DIRECTO    5.700.000,00     5.200.000,00   COSIN LTDA.  EN PROCESO 

088/2015 004/15 43400 15-0417-04-560630-1-2 
C. ECOGRAFO MULTIFUNCIONAL 
DE ALTA PLATAFORMA    1.735.000,00     1.733.000,00   COSIN LTDA.  EN PROCESO 

087/2015 005/15 43400 15-0417-04-560670-1-2 
C.ARCO EN C PARA 
APLICACIONES ANGIOGRAFICAS    2.000.000,00     2.000.000,00   COSIN LTDA.  EN PROCESO 

  006/15 43400 15-0417-04-571501-1-2 

C. LAMPARA CIALITICA LED DE 

TECHO    1.200.000,00      EN PROCESO 

        MONTO TOTAL  13.985.000,00   12.222.500,00      

 

PARTID
A 

OBJETO DE 
PARTIDA 

CONTRATO
S COMPRAS 
MENORES 
PRESUPUES
TADO 

CONTRAT
OS 
COMPRAS 
MENORES 
ADJUDICA
DO 

ORDEN DE 
COMPRA 
MENORES 
PRESUPUES
TADO 

ORDEN DE 
COMPRA 
MENORES 
ADJUDICA
DO 

ANPE 
PRESUPUEST
ADO 

ANPE 
ADJUDICADO 

LICITACION 
PUBLICA 
PRESUPUES
TADO 

LICITA
CION 
PUBLI
CA 
ADJUD
ICADO 

21100 COMUNICACIONES 16.500,00 16.500,00       

21300 AGUA     315.000,00 315.000,00   

21600 

SERVICIOS 
INTERNET Y 
OTROS 2.797,00 2.797,00       

23200 

EQUIPOS Y 
MAQUINARIAS         

24110 
MANTENIMIENT
O DE EDIFICIOS     2.852.678,65    

24120 
MANTENIMIENT
O EQUIPOS 160.030,00 120.070,00 48.300,00 44.800,00 839.777,76 815.229,76   

24130 

MANTENIMIENT
O Y 
REPARACION         
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DE MUEBLES Y 
ENSERES 

24300 

OTROS 
GASTOS POR 
CONCEPTO DE 
MANT Y 
REPARACION         

25100 

MEDICOS, 
SANITARIOS Y 
SOCIALES         

25210 

CONSULTORIAS 

POR PRODUCTO 46.379,89 46.000,00 8.900,00 8.580,00     

25400 

LAVANDERIA, 
LIMPIEZA E 
HIGIENE 7.500,00 7.500,00       

25500 PUBLICIDAD         

25600 IMPRENTA     180.000,00 178.287,90   

25700 

CAPACITACION 
DEL PERSONAL         

26990 OTROS         

31140 

ALIMENTACION 
HOSP, 
PENITEN, Y 
OTRAS 
ESPECIFICAS   33.000,00 33.000,00 1.577.449,00 1.552.437,00   

32100 
PAPEL DE 
ESCRITORIO   171.450,00 171.210,00     

32200 

PROD DE 
ARTES 
GRAFICAS, 
PAPEL Y 
CARTON   492.355,00 487.885,00 295.800,00    

33100 
HILADOS Y 
TELAS   103.500,00 102.600,00 82.500,00 81.125,00   

33200 
CONFECCIONE
S TEXTILES   89.100,00 75.700,00 160.000,00 69.000,00   

33300 
PRENDAS DE 
VESTIR         

33400 CALZADOS   15.300,00 12.563,00     

34110 

COMBUSTIBLE
S Y 
LUBRICANTES 
P/CONSUMO   13.104,00 13.104,00     

34120 

COMBUSTIBLES, 
LUBRICANTES Y 
DERIVADOS 
P/COMERCIALIZAC
ION     183.090,40 183.090,40   

34200 

PROD 
QUIMICOS Y 
FARMACEUTIC
OS   2.155.231,00 

1.857.385,0
0 3.159.450,00 1.174.360,00   

34300 
LLANTAS Y 
NEUMATICOS   69.704,00 69.704,00     
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34400 

PRODUCTOS 
CUERO Y CAUCHO         

34500 

PRODUCTOS DE 
MINERALES NO 
METALICOS Y 
PLASTICOS   91.000,00 78.200,00 60.000,00 50.000,00   

34800 
HERRAMIENTA
S MENORES   37.280,00 32.594,00     

39100 
MATERIAL DE 
LIMPIEZA   440.409,00 345.072,00 1.128.840,00 52.000,00   

39300 

UTENSILIOS DE 
COCINA Y 
COMEDOR   27.735,50 27.735,50     

39400 

INSTRUMENTAL 
MENOR 
MEDICO 
QUIRURGICO   243.637,00 203.031,00     

39500 

UTILES DE 
ESCRITORIO Y 
OFICINA   379.801,00 377.841,00 144.750,00 143.277,50   

39600 

UTILES 
EDUCACIONALES Y 
CULTURALES         

39700 

UTILES Y 
MATERIALES 
ELECTRICOS   113.546,00 97.578,00 296.000,00 174.000,00   

39800 

OTROS 
REPUESTOS Y 
ACCESORIOS 44.166,00 43.752,00 444.087,00 363.627,24 158.200,00 78.200,00   

39990 

OTROS 
MATERIALES Y 
SUMINISTROS 107.160,00 59.590,00 1.577.130,00 

1.355.203,2
0 5.476.555,52 2.255.302,00   

42230 

OTRAS 
CONSTRUC Y 
MEJORAS DE 
BIENES DE 
DOM PRIV         

42240 

SUPERVISION 
CONST Y MEJORAS 
BIENES DOMINIO 

PRIVADO     68.927,00 68.927,00   

43110 

EQUIPO DE 
OFICINA Y 
MUEBLES   817.404,00 707.783,00     

43120 
EQUIPO DE 
COMPUTACION     305.438,00    

43400 

EQUIPO 
MEDICO Y DE 
LABORATORIO   856.702,00 698.786,12 10.237.240,00 4.866.530,00 13.985.000,00  

43500 

EQUIPO DE 
COMUNICACIO
NES   27.714,10 25.454,10 212.300,00    

43600 

EQUIPO 

EDUCACIONAL Y 
RECREATIVO     120.000,00    

43700 

OTRA 
MAQUINARIA Y 
EQUIPO   218.126,20 174.921,68     
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46110 

CONSULT POR 
PRODUCTO 
P/CONT BIENES 
PUBL DE DOM 
PRIV     558.406,00 328.406,00   

49100 
ACTIVOS 
INTANGIBLES   48.500,00 48.500,00     

  384.532,89 296.209,00 8.523.015,80 
7.412.857,8
4 28.412.402,33 12.385.172,56 

13.985.000,0
0 - 

          

          

  

 
PORCENTAJ
E 
EJECUTADO 
CTTO. 
MENORES  

               
77,03      

 
PORCENTAJ

E 
EJECUTADO 

COMPRA 
MENOR  

                
86,97      

 
PORCENTAJE 
EJECUTADO 

ANPE  

                   
43,59      

 
PORCENTAJ

E 
EJECUTADO 
LICITACION 

PUBLICA  

                         
-        

 

 

 3.4 INFORMACIÓN ESTADÍSTICA CONCRETA  SOBRE LAS   LABORES  REALIZADAS 

POR   JEFATURAS  Y UNIDADES   DE  ASESORAMIENTO  DEPENDIENTES  DE   LA  

ADMINISTRACIÓN REGIONAL.  
  

3.4.1 JEFATURA  MÉDICA  REGIONAL 

  

Cuyo  objetivo , radica   en  implementar  normas  de   funcionamiento, políticas  

de  salud  en los   aspectos  de   técnicos, administrativos y médicos  de  las  

prestaciones de  enfermedad, maternidad y riesgos  profesionales a  Corto Plazo, 

en la  Red  de  Servicios de  Salud, con criterio de: eficiencia, eficacia, calidad, 

equidad y efectividad para  la  atención  de   salud  con: promoción, prevención, 

seguridad y bienestar de  los trabajadores en su   ambiente laboral.  
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INDICADOR  FORMULA  

%  

CUMPLIMIENTO 

DE LA META  
 META  

FACTORES  

FACILITADORES U  

OBSTACULIZADORES 

 

%  

Abastecimiento 
de  

medicamentos  

(Nº de ítems  

Disponibles/Programado 

Gestion 2015) x 100  

98%  100%  
Falta de medicamentos 

de patologías especiales.            

 

Ferias de salud 

en servicio  
Nº de Ferias de Salud  80%  100%  

Falta  de  coordinación 

entre los  organizadores  y 

la  parte  administrativa.   

Grupos de 

autoayuda en 

funcionamiento  

Nº Grupos de Autoayuda 

en Funcionamiento  

  

 

 

 

80% 

100%  

Cuatro grupos de auto 
ayuda: Pacientes  
Renales, Diabetes, 
Lactancia Materna y  
Pacientes oncológicos.  

 
% Ocupación 

de camas  

(Nº de Camas 
ocupadas/Total de  

Camas Disponibles) x 100  
111%  >80%  

Colapso de espacios 
físicos (camas), en áreas 
de  
Hospitalización y  

Emergencias por exceso 
de demanda.  
Falta de RRHH 

especializado médico y 

de enfermería.  Sin  

embargo la  aprobación 

del crecimiento 

vegetativo en la  gestión 

regularizaría lo 

enunciado.   
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INDICADOR  FORMULA  

%  

CUMPLIMIENTO DE 

LA META  
META  

FACTORES  

FACILITADORES U  

OBSTACULIZADORES 

 

Intervenciones 
quirúrgicas 

con  
hospitalización 

(%)  

(Nº de  

Cirugías/Total 
de egresos) x  

  

100  

41%  50%  

Falta de equipamiento 

(quirófanos PAISE 

NORTE).   

Promedio días 

estancia  

(Nº días cama 

ocupados/Total 

de egresos)  

  6  5 a 7 días   
Se encuentra dentro 

de estándares.   

 

 

 

 

 



                          C AJ A    NACIONAL   D E   SALUD  

ADMINISTRACIÓN  REGIONAL  COCHABAMBA  

AUDIENCIA  PÚBLICA  PARCIAL  2015  
  

     

  

  

15 

 

  

 

 

 

 

 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.2.  AFILIACIONES 

 

 
 

 

447.600

54.752

Total General de Asegurados 502.352

TOTAL SECTOR ACTIVOS TOTAL SECTOR PASIVO
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3.4.3 RECURSOS  HUMANOS 

 

RELACIÓN PORCENTUAL DEL PERSONAL CONTRATO       

GESTION 2015 

DETALLE PORCENTAJE 

MÉDICOS Y PARAMEDICOS  CANTIDAD 

66% 

BIOQUIMICOS 25 

FARMACÉUTICOS 16 

MÉDICOS 104 

ODONTÓLOGOS 26 

AUXILIAR DE ENFERMERÍA 114 

NUTRICIONISTA 4 

LICENCIADA EN ENFERMERÍA 98 

TÉCNICO BIOSEGURIDAD-FISIOTERAPIA-
LABORATORIO-PATOLOGÍA-

TRANSFUSIONAL 28 

FÍSICO MÉDICO 1 

INGENIERO BIOMEDICO 3 

TRABAJO SOCIAL 3 

SUB-TOTAL 422 

ADMINISTRATIVOS DE SALUD APOYO DE 
SALUD  CANTIDAD 

31% 

AFILIACIONES 5 

ESTADÍSTICA-ARCHIVOS 10 

VIGENCIA DE DERECHOS 10 

AUXILIAR CONTABILIDAD 3 

AUXILIAR DE OFICINA 10 

ALBAÑIL 2 

ARTESANO 2 

CHOFER 8 

ELECTRICISTA 2 
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UJIERES - TRABAJADOR MANUAL -
PORTEROS 146 

SUB-TOTAL 198 

ADMINISTRATIVOS CANTIDAD 

3% 

ASESOR LEGAL 1 

AUDITOR 1 

 TRANSPARENCIA 2 

 INFRAESTRUCTURA 4 

INGENIERO INFORMATICO 5 

PROFESIONAL IV 2 

RELACIONES PÚBLICAS 2 

SUB-TOTAL 17 

TOTAL PERSONAL DE CONTRATO 637   

 
 

RESUMEN 

MÉDICOS - PARAMEDICOS 66% 

ADMINISTRATIVOS DE SALUD - APOYO DE SALUD 31% 

ADMINISTRATIVOS 3% 

TOTAL 100% 

 

 

EJE TEMÁTICO  RRHH 

INSTITUCIONALIZACIÓN ENERO A SEPTIEMBRE  

2015 

DETALLE NUMERO 

TOTAL ITEM EN ACEFALIA 129 
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TOTAL ITEM NO CONVOCADOS ( MEDIOS TIEMPOS 28 ITEMS -
JEFATURAS 32 ITEMS) 60 

TOTAL ITEM CUBIERTOS 62 

INSTITUCIONALIZADOS 90% 

PORCENTAJE A REGULARIZAR 10% 

    

TOTAL ITEM CRECIMIENTO VEGETATIVO 2013 177 

ITEM CUBIERTOS GESTIÓN  2014 104 
156 

ITEM CUBIERTOS ENERO A SEPTIEMBRE 2015 52 

INSTITUCIONALIZADOS 88% 

PORCENTAJE A REGULARIZAR 12% 

POR INSTITUCIONALIZAR 21   

    

 

 

EJE TEMATICO  RRHH 

SITUACIÓN REGIONAL COCHABAMBA SEPTIEMBRE 

DETALLE NUMERO % 

TOTAL PERSONAL 1725 100% 

PERSONAL CON ITEM 1182 69% 

PERSONAL A CONTRATO 637 31% 

          

PORCENTAJE  POR SECTOR      

PERSONAL ÁREA MÉDICA 1.153 67% 
PERSONAL ÁREA ADMINISTRATIVA 
DE SALUD 448 26% 

PERSONAL ÁREA ADMINISTRATIVA  124 7% 

        

        

DEFICIT DE RECURSOS HUMANOS 637 31% 

CRECIMIENTO VEGETATIVO 2015 266   
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REQUERIMIENTO PRIORIZADO DE 
RR-HH  371   

 

 

 

  RELACIÓN  PORCENTUAL  DEL  PERSONAL  DE PLANTA ADMINISTRATIVO  Y  DE  SALUD  
GESTIÓN    2015 

 
  

MÉDICOS  PORCENTAJE 

MÉDICO TRAUMATÓLOGO - OTORRINOLARINGÓLOGO -
NEUROLOGO - CARDIÓLOGO - DERMATÓLOGO -MÉDICO 
FONIATRA-MÉDICO DE GUARDIA PEDIÁTRICO-MÉDICO CIRUJANO 
TÓRAX-MÉDICO FAMILIAR-MÉDICO GENERAL-MÉDICO PEDIATRA-
MÉDICO PATÓLOGO CLÍNICO-MÉDICO UROLOGO-MÉDICO 
RADIOTERAPEUTA-MÉDICO CIRUJANO PLÁSTICO--MÉDICO DE 
GUARDIA ANESTESIOLOGO.-MÉDICO FISIOTERAPEUTA-  -MÉDICO 
GINECÓLOGO-FARMACÉUTICO-ODONTÓLOGO-MÉDICO 
ESPECIALISTA-BIOQUIMICO-JEFES DE SERVICIOS-REGENTE DE 
FARMACIA 

27% 

318  

PARAMÉDICOS  

LICENCIADA EN ENFERMERIA-AUXILIAR ENFERMERIA-
SUPERVISORA ENFERMERIA-TÉCNICOS LABORATORIO - 

FISIOTERAPIA Y RAYOS X-NUTRICIONISTA - TRABAJADORA 
SOCIAL - PSICOLOGO 

41% 

483  

APOYO DE SALUD  

APOYO DE SALUD-UJIERES- TRABAJADORES MANUALES 15% 

170  

ADMINISTRATIVOS DE SALUD  

ADMINISTRADOR IV - H.O.-AUXILIAR DE OFICINA I-AUXILIAR OF. 
MEDICA I-ENCARGADO MANTENIMIENTO-CHOFER-SERENO 

8% 
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PORTERO-ENCARGADO UNIDAD -JEFE REGIONAL MANTENIMIEN-
ADMTIVA-ADMINISTRADOR I - POL. 

104  

ADMINISTRATIVOS  

ABOGADO-ADMINISTRADOR REGIONAL II-AUXILIAR DE OFICINA II-
ENCARGADO UNIDAD ADMTIVA.-OFICINISTA III-PROFESIONAL III-
SECRETARIA I-ANALISTA TECNICO III-UJIER-INSPECTOR II-
PROGRAMADOR-SUPERVISOR ADMTIVO. 

9% 

107  

  

TOTAL PERSONAL DE PLANTA GESTION 2015                                                  1182 

 

 

 

RESUMEN 

MÉDICOS Y PARAMEDICOS                                                                 68% 

APOYO DE SALUD - ADMINISTRATIVOS DE SALUD                          23% 

ADMINISTRATIVOS                                                                                 9% 

TOTAL                                                                                                     100% 
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3.5 ACTIVIDADES REALIZADAS  EN  HOSPITAL OBRERO N° 2 ENERO -  SEP  2015  
 

 

                                              

Hospital de 3° Nivel de 

atención  

 

• Ubicado en Km. 5 ½ carretera 

Blanco Galindo.  

• Número de camas: 301  

• Departamentos y servicios:  

• Cirugía 

• Medicina Interna (Nefrología, 

Neumología, Infectología, 

Gastroenterología, Odontología) 

• Pediatría – Neonatología. 

• Ginecoobstetricia.  

• Laboratorio – Imagenología. 

Servicios Transitorios:   

• Hemodiálisis y Diálisis peritoneal.  

• UTI- UCIM 

• Emergencias  

 

 

http://eju.tv/2014/09/cochabamba-hallan-seis-faltas-de-la-cns-en-atencin-a-madre-y-trillizos/
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3.5.1 PRODUCCIÓN Y RENDIMIENTO HOSPITAL OBRERO N°2 

 

No. PRESTACION DEL SERVICIO EJECUTADO PORCENTAJE 

1 Consultas Externas Hospitalarias 109.987 
74% 

2 Atenciones de Emergencia 50.257 

3 Egresos Hospitalarios 10.391 100% 

4 Porcentaje de ocupación 111%   

5 
Egresos Hospitalarios Materno 
Infantil 4.935   

6 Cirugías 5.121 66% 

7 Partos Eutócicos 898   

8 Cesáreas 1.079   

9 Otros procedimientos 228   

10 Atenciones Odontológicas 2.054   

11 Sesiones de Hemodiálisis 13.583 77% 

12 Sesiones de Diálisis Peritoneal 831   

13 Exámenes de Radiología 25.432 

93% 
14 Exámenes de Tomografía 4.156 

15 Exámenes de Ecografía 19.243 

16 Exámenes de Mamografía 1.277 

17 Recetas dispensadas 625.453 71% 

18 Atenciones de Rehabilitación 35.943   

19 Inyectables 43.482   

20 Curaciones 6.527   

21 Cirugías Maxilofaciales 

Cirugías 
Mayores 

Cirugías 
Menores 

17 116 

22 Laboratorio Clínico 

No. 
Exámenes No. Pacientes 

586.500 94.555 

FUENTE: UNIDAD ESTADISTICA   
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3.5.2 MATRIZ DE ANALISIS CUMPLIMIENTO DE ACCIONES INMEDIATAS 

REGIONAL COCHABAMBA  INFORME SALUD AVANCES 

REESTRUCTURACIÓN ENERO - SEPTIEMBRE 2015  
  

  

ACCIONES  

  

No  

  

INDICADOR  

  

VALOR 

  

META  

FACTORES 

FACILITADORES Y 

OBSTACULIZADORES 

  

RECOLECCIÓN DE  

INFORMACIÓN LÍNEA  

BASE  

1 % de  

identificación 

de problemas 

técnicos y 

administrativo

s  

95%  100%  Déficit de recursos 

humanos, infraestructura y 

equipamiento.  

ANÁLISIS DE LA  

INFORMACIÓN Y TOMA  

DE DECISIONES  

PRIORIZANDO LOS  

PROBLEMAS  

IDENTIFICADOS  

2 % de 

problemas 

priorizados  

85%  100%  Reuniones del C.A.I 

Cumplimiento parcial de 

acciones inmediatas.  

AMPLIAR LA ATENCIÓN  

EN CONSULTA  

EXTERNA  

ESPECIALIZADA Y  

QUIRÚRGICA EN EL  

TURNO DE LA TARDE  

HOSPITAL OBRERO No  

2  

3 Consultorios: 
Reumat, 
Cardio, Nefro, 
GOB y Ped.  
Quirurgica: 
Cir. gral., uro, 
orl, trauma.  
Complementar

ia: LAB, ECO  

60%  100%  Falta de especialistas, falta 

de ítems, indicadores de 

producción y rendimiento 

por servicio  
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ACCIONES No INDICADOR VALOR META FACTORES  

FACILITADORES Y  

OBSTACULIZADORES 

  

  

REDIFINIR LOS  

PRIMEROS NIVELES DE  

ATENCIÓN DE  

ACUERDO AL MODELO  

DE SALUD  

4  CIS: Aiquile,  
Villa Tunari,  
Kami,  
COBOCE,  
Sacaba y 
Punata CIMFA:  
Central, Sur,  
Villa Galindo,  
Quillacollo  
PAISE  
Recoleta   
HO Nº 2, III  
Nivel  

100%  100%  Ya se tiene aperturas 
programáticas para  
PAISE, CIMFAS y CIS.  

  

  

  

REFUNCIONALIZACIÓN  

DEL HOSPITAL  

OBRERO No 2  

5  Creación de la 
UTIN- Medicina 
Interna.  
Ampliación U.  
 Hemodiálisis.  
Ampliación UTI. 
Fortalecimiento 
d e UTI 
Neonatal y U.  
Transfusional. 
Creación de 
consultorio de 
T. dolor, U. 
Braquiterapia, 
Ampliación S.  
Fisioterapia  

70%  100%  En procesos de 
consolidación por retrasos 
burocráticos, para la 
adquisición de bienes y 
servicios, 
desconocimiento de 
funciones del personal, 
insuficiente presupuesto, 
falta de ítems,  en proceso 
la desconcentración de  
fisioterapia al CIS Punata y 

CIMFA SUR  
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HABILITAR  

EMERGENCIA EN EL  

POLICLÍNICO N#32  

(CIMFA CENTRAL)  

6  Apertura de  
Emergencias  
24 Hrs. CIMFA, 

12 Hrs, PAISE, 

Triaje en H.O. 

Refacción de la 

infraestructura, 

Priorización de 

recurso humano 

y equipamiento. 

Ampliación de 

Laboratorio, 

Vigencia de 

Derechos y 

Farmacia.  

100%  100%   

 

 

 

 

  

EXIGIR EL  

CUMPLIMIENTO DE LA  

CAPACIDAD  

RESOLUTIVA SEGÚN EL 

NIVEL DE ATENCIÓN  

7 Supervisión del 
porcentaje de 
referencia  por 
coordinadores 

de CIMFAS y  
CIS 

 Contra 

referencia del 

PAISE y HO 

No 2 a los 

CIMFAS y CIS  

60%  
 

 

 

 

 

30%  

100%  
 

 

 

 

 

100%  

Seguimiento, evaluación y 
capacitación.  
Falta de seguimiento y 

supervisión, visión del 

médico especialista  

  

ACCIONES  

  

No  

  

INDICADOR  

  

VALOR   

  

META  

FACTORES  

FACILITADORES Y  

OBSTACULIZADOR 

ES  
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EXIGIR EL  

CUMPLIIMIENTO DE  

ACTIVIDADES FUERA  

DEL SERVICIO  

PREVENTIVO  

PROMOCIONALES  

8  Ferias de salud, 
atenciones y 
visitas 
domiciliarias, 
Charlas en 
empresas,  
ferias de salud, 

campañas de 

salud, grupos 

de autoayuda. 

Educación al 

paciente ( 

Trabajo social, 

odontología, 

farmacia, 

enfermería, 

laboratorio)  

80%  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

80%  

100%  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%  

Restricción de empresas 

por horarios de trabajo, 

falta de medios de 

transporte, audiovisuales.  

 

 

 

 

 

 

Falta de integración de 

algunas áreas de salud.  

  

IMPLEMENTAR PLAN  

DE MANTENIMIENTO DE   

EQUIPAMIENTO  

9 Se cuenta con 

plan de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo   

70%  100%  Insuficiente  RRHH  
calificado, recorte 

presupuestario para la 

compra de servicios.  

  

GESTIONAR EL  

MANTENIMIENTO DE LA  

INSTALACIÓN DEL  

AGUA DEL HO No 2  

10 Contratación de 
una  
empresa para  
el  
mantenimiento  
del agua en el  
HO No 2  

55%  100%  En proceso la 
contratación para 
perforación de dos pozos. 
En proceso el estudio  y 
el cambio de la nueva red 
de agua.  
Lavado y mantenimiento 

de los depósitos de agua 

según cronograma  

  

SEGUIMIENTO Y  

EVALUACIÓN DE LA  

IMPLEMENTACIÓN DEL  

PLAN DE ACCIONES 

INMEDIATAS  

11 No de 
seguimientos.  
No de  
Supervisiones.  
No de  
Evaluaciones  

80%  100%  Supervisión y CAI Equipo 

de acciones inmediatas.  
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 3.6 INFORME LOGROS SALUD EN CIS, CIMFAS, PAISE ENERO SEPTIEMBRE 2015  
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 RESPALDO FOTOGRÁFICO FERIAS DE SALUD    

  

                   
 

FERIA DE SALUD MEDICINA DEL          FERIA INSTITUCIONAL 

 DE TRABAJO                                            TRANSPARENCIA   

  

  

 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

FERIA DE SALUD  C.I.S. SACABA      
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VISITAS DOMICILIARIAS VILLA TUNARI 

 

 
   

 

 

VISITAS INSTITUCIONALES  

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VILLA TUNARI  
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 3.7 DIRECCION DE  MEDICINA  FAMILIAR  Y COMUNITARIA 

MESES DEL 
TRIMESTRE ACTIVIDADES FUERA Y DENTRO DEL SERVICIO 

ACTIVIDADES DE PROGRAMAS NACIONALES DE 
SALUD 

  

N
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E 
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R
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ENERO  23 6 33 17 17 1 1 1 48 1 63 118 84 116 47 

FEBRERO  25 6 33 15 15 1 1 1 31 1 202 161 75 86 43 

MARZO  26 6 33 19 19 1 1 1 62 1 136 117 85 124 72 

ABRIL  3 6 37 14 5 2 3 1 44 1 133 127 101 71 42 

MAYO  3 6 51 16 5 1 3 1 46 2 250 175 46 99 19 

JUNIO  3 6 51 18 5 2 3 1 50 2 227 133 46 92 46 

JULIO  25 6 76 30 8 1 4 1 70 2 171 130 83 88 85 

AGOSTO 25 6 69 67 8 1 2 1 70 1 190 131 93 67 92 

SEPTIEMBRE  22 6 93 97 7 4 5 2 70 1 227 141 124 79 97 

VALOR TOTAL 155 18 476 293 60 14 23 10 210 12 1699 1235 737 822 540 

CUMPLIMIENTO 
DE META  75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 

META ANUAL  48 12 300 300 4 12 4 12 280 108 108 108 300 340 300 
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3.7.1 ACTIVIDADES REALIZADAS    SEGÚN CATEGORIA EN SERVICIOS  

         AMBULATORIOS  ENERO -  SEP  2015  

 

 

 

No. PRESTACION DEL SERVICIO EJECUTADO PORCENTAJE 

1 Consultas Médicas 328.503 
74% 

2 Atenciones de Emergencia 16.524 

3 Cirugía Menor 171   

4 Atenciones Odontológicas 60.586 76% 

5 
Atenciones Medicina del 
Trabajo 15.460   

6 Exámenes de Radiología 23.722   

7 
Exámenes de 
Electrocardiograma 2.558   

8 Exámenes Holter 94   

9 Exámenes de Ecografía 10.088   

10 Inyectables 144.622   

11 Curaciones 37.487   

12 Inmunizaciones 17.984   

13 Recetas dispensadas 735.216 100% 

14 Visitas Domiciliarias 1.876 86% 

15 Atenciones Domiciliarias 1.982 100% 

16 Visitas a Empresas 254 46% 

17 Grupos de autoayuda 84 69% 

18 Ferias 90 100% 

21 Laboratorio Clínico 

No. 
Exámenes No. Pacientes 

497.564 60.384 
 

                FUENTE: UNIDAD ESTADISTICA  
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                                                                                             GRUPOS APOYO- CHARLAS EDUCATIVAS  

 

 

3.8 SUPERVISIÓN REGIONAL DE  TRABAJO SOCIAL  

  

Se constituye en el mediador y enlace entre los servicios  de salud de  nuestra 

institución y los requerimientos de los asegurados, cumpliendo funciones de 
Asistencia   Social, Gestión Social, Promoción, Investigación, Organización y  

Educación, funciones orientadas a la solución- mediación  de problemas  

socioeconómicos, laborales, culturales y psicológicos que constituye el marco de 
referencia que incide en la problemática central de salud y seguridad social, desde 

una perspectiva preventiva, curativa o de rehabilitación, con el objetivo de mejorar la 

calidad de vida de la población asegurada.   

 
Trabajo Social interviene  en la modalidad , Individualizada, Familiar,  de Grupos  al 
interior  de la institución  como en la comunidad  a través de la ejecución  de 

programas educativos, prestando servicios en cinco áreas  de intervención  como:  
Afiliación, Medicina Familiar, Medicina del Trabajo, Consulta externa  y 

Hospitalización.   
  

 Fortalecer los Recursos Humanos de Trabajo Social de la Caja Nacional de Salud 
dirigiendo la atención hacia el cumplimiento de la Misión y Visión con el fin de 

optimizar la producción y rendimiento de sus servicios y lograr la satisfacción de los 

usuarios.  
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 3.8.2 DATOS ESTADÍSTICOS CARMELO 

 
CENTRO TOTAL 

CIMFA  CENTRAL 5884 Unid. 

CIMFA  VILLA  GALINDO 1.080 Unid. 

CIMFA  DEL  SUR 576 Unid. 

CIMFA  QUILLACOLLO 900 Unid 

CIS VILLA  TUNARI 36 Unid. 

CIS  COBOCE 180 Unid, 

CIS  SACABA 324 unid. 

CIS  PUNATA 180 Unid. 

CIS  KAMI 159 Unid. 

CIS AIQUILE 113 Unid. 

TOTAL 9.682 Unid. 
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3.9 SUPERVISIÓN REGIONAL DE  ENFERMERIA  

  
 

ACCIONES 

INMEDIATAS 

DE 

ENFERMERIA  

 

TAREAS EJECUTADAS  

 
Inmunizaciones 
niños y adultos  

 
17.984  

  
Vacunas 

 
PROGRAMA RABIA 

 
Denuncias de 
mordedura de  
perro  

 
 
132  

 
 
Denuncias  

 
Seguimiento a 
pacientes con 
mordedura  

 
102  

  
Seguimient
o 

 
Vacunación 
antirrábica 
humana 

 
41  

  
Vacunas  

 
OTRAS ACTIVIDADES 

 
Curaciones  

 
44.014 

 
Acciones  

 
Inyectables  

 
57.944 

 
Aplicacion
es  

 
ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD 

 
Nº de charlas 
educativas al 
paciente y 
familia  

 
1.542  

 
Charlas  

 
Organización 
y/o participación 
en ferias  

 
127  

 
Ferias  

  
170 

 
Empresas  
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Nº de 
atenciones a 
empresas  

 
Asistencia y 
atención a los 
rentistas  

 
24  

 
Atención  

  

    

3.10  SUPERVISIÓN REGIONAL DE   FARMACIA  

  
NUMERO DE  

RECETAS  
DISPENSADAS  

   

   

RENDIMIENTO POR 

PROFESIONAL  

    

1.360.669 RECETAS   

   

   

280 Rp. X 6 horas                       115% 
  

DIFICULTADES  

SOBREDEMANDA  

FALTA RRHH  

% DE  
ABASTECIMIENTO.  

TRIMESTRE  

TOTAL 

ITEMS  
Nº DE ITEMS 

EXISTENTES  
Nº DE ITEMS 

FALTANTES  
% DE  

ABASTECIMIENTO  
  

   

PRIMERO  

   

422  

   

410  

   

12  

   

97.2%  

  

   

SEGUNDO  

   

422  

   

414  

   

8  

   

98%  

  

   

TERCERO  

   

422  

   

414  

   

8  

   

98%  

  

CUMPLIMIENTO  
BUENAS PRACTICAS  

DE  
ALMACENAMIENTO  

        30%  INADECUADA 

INFRAESTRUCTURA  
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3.11  JEFATURA REGIONAL DE  ODONTOLOGÍA  

  

ACCIONES REALIZADAS DEL 1 ro.  DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL  

2015  

ACCIONES INMEDIATAS DEL 

SERVICIO DE ODONTOLOGÍA  
TAREAS EJECUTADAS 

FACTORES FACILITADORES U  
             OBTACULIZADORES  

ASISTENCIA A FÁBRICAS Y  
COLEGIOS (EDUCACIÓN EN 

SALUD ORAL)  

67 FABRICAS Y 

COLEGIOS  
BUENA COORDINACION CON  

MEDICINA DEL TRABAJO, VACUNAS  

VISITAS DOMICILIARIAS  145  VISITAS  
BUENA COORDINACION CON 

MEDICINA FAMILIAR  

PARTICIPACION EN FERIAS DE 

SALUD  
47 FERIAS  

BUENA COORDINACION CON  
MEDICINA DEL TRABAJO,  

VACUNAS Y MINISTERIO DE SALUD 

REUNIONES MENSUALES EN  
CLUB DE DIABÉTICOS, ADULTO 

MAYOR  
5 REUNIONES  

FALTA COORDINACION CON TRABAJO 

SOCIAL  
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3.12  SUPERVISIÓN REGIONAL DE   ENSEÑANZA E INVESTIGACION  

  

RESIDENCIA 

MÉDICA  

               

ESPECIALIDAD  1er  

AÑO  

2do 

AÑO  

3er  

AÑO  

4  

AÑO  

TOTAL  

ANESTESIOLOGIA  3  3  3    9  

CIRUGIA GENERAL  2  2  2    2  

MEDICINA INTERNA  3  3  3    9  

MEDICINA FAMILIAR  4  4  4    12  

PEDIATRIA  4  4  4    12  

GINECOOBSTETRICIA  4  4  4    12  

TRAUMATOLOGIA  2  2  2  2  8  

IMAGENOLOGIA  2  2  2    6  

CARDIOLOGIA  2  -  -    2  

TOTAL  26  24  24  2  76  

  
MÉDICOS ASSO (MEDICOS ESPECIALISTAS) 

 ESPECIALIDAD  SEDE  Nº  

GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA  C.I.S COBOCE  1  

TERAPIA INTENSIVA  H.O.Nº2  1  

REUMATOLOGÍA  H.O.Nº2  1  

NEFROLOGÍA  HO Nº2  1  

TOTAL    4  

INVESTIGACIONES  REALIZADAS  POR RESIDENTES REGIONAL COCHABAMBA  
TRIMESTRES  EVENTOS EJECUTADOS  

PRIMER  14  

SEGUNDO  79  

TERCER  80  

TOTAL  173  

TRABAJOS DE  
INVESTIGACIÓN EN EJECUCIÓN  

80  
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3.13  GESTION DE    CALIDAD – OFICINA  DE  QUEJAS  Y SUGERENCIAS 

  

   

INDICADOR  FORMULA  

%  

CUMPLIMIENTO DE 

LA META  

 META  

FACTORES  

FACILITADORES U  

OBSTACULIZADOR 

ES  

 

 

Gestor de 
calidad en  

establecimiento de 

III nivel  

Nº de Hospitales con 
Gestor de  
Calidad, enseñanza e  
Investigación/  

Total de Hospitales 

100%  

  

1  
Un Hospital que cumple 

funciones de  
2o y 3o nivel de 

complejidad  

Círculos de 

Calidad  

Nº de establecimiento con 
circulo de  
calidad/Total de 

establecimientos  

100%  1  

Proyección futura crear 
el  

Departamento de  

Gestión de Calidad.  

Auditorias Médicas  
Nº de Auditorias  

Médicas 
realizadas/Programadas  

80%  48  

Cumplimento Norma del 
Expediente  

Clínico y auditorías 

internas programas.  

Satisfacción  

Global con la 

atención recibida  

Pacientes con más de 16 
años  

satisfechos y muy 
satisfechos con la  
Atención Sanitaria recibida 
en el  
establecimiento de  

salud/Nº Total de 

encuestados  

55%  100%  
Según encuestas de 

satisfacción.   
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3.14 JEFATURA  DE  SERVICIOS  GENERALES 

 
3.14.1  RECAUDACIONES  

  

SECTOR APORTANTE  

  

TOTAL INGRESOS ENERO A  

SEPTIEMBRE 2015  

  

PORCENTAJE 

ALCANZADO  

SECTOR PÚBLICO (10 %)  26.724.253,48  82,81  

SECTOR PRIVADO (10 %) MAS MINERIA  93.735.544,55  78,90  

SEGURO VOLUNTARIO   12.208,03  71,77  

SEGURO DE ABOGADO   0,00  0,00  

SEGURO DELEGADO  321.150,32  92,12  

SECTOR APORTANTE DEVENGADO      

SECTOR PÚBLICO  (10 %) (DEVENGADO)  

1.171.561,36  232,20  

SECTOR PRIVADO  (10 %)  MAS 

MINERIA(DEVENGADO)  9.846.270,07  75,85  

SEGURO VOLUNTARIO  (DEVENGADO)  0,00  0,00  

SEGURO DE ABOGADO (DEVENGADO)    0,00  

MINERIA COOPERATIVIZADA 1,8 %  8.692,89  2,80  

MINERIA CHICA 1,85 %  30.268,38  27,01  

S.M.G.V. Y  S.S.P.A.M  810.855,59  571,45  

INTERESES SOBRE APORTES  453.219,33  81,44  

INTERESES DE AMORTIZACIÓN  73.297,37  122,42  

MULTA 10% SOBRE INTERESES  45.333,37  81,40  

MULTA  1% POR NO PRESEN. DE PLANILLAS    

119.746,43  86,60  

MULTA 1 % POR NO PRESEN. FORM. AVC-07   

10.212,33  9,51  

GASTOS JUDICIALES  23.749,09  68,51  
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DIFERENCIA TIPO DE CAMBIO  (DÓLAR  

Y UFV)  28.830,07  73,37  

REPOSICIÓN DE FORMULARIO  13.283,16  81,40  

TOTAL GENERAL  133.428.475,82  80,13  

FUENTE: Sección  de Recaudaciones CNS-CBBA.  

  

  

3.14.2 TESORERIA  Y CAJA   

  

No.  NOMBRE     

         

1  DOCUMENTOS  ELABORADOS     

         

   RIOS. Elaborados  355  

   

Comprobantes de Pago y Comprobantes de 

diario  2990  

   Conciliaciones Bancarias Realizadas  9  

         

2  FLUJO DE CAJA EJECUTADO AL 

31/12/2014  

   

         

   Saldo Final al 31/12/2014  21.586.513,93  

   Total Ingresos  Enero-Septiembre/ 2015  156.915.728,70  

   Total Egresos  Enero-Septiembre/ 2015  165.717.433,47  

   Saldo Final al 30/09/2015  12.784.809,16  

         

3  CONCILIACION BANCARIA  AL 

30/09/2015  

   

         

   Saldo en Banco al 31/12/2014  21.002.777,53  

   (Menos) Cheques no Cobrados al 

31/12/2014  

23.392,36  

   Saldo Según Libros al  31/12/2014  20.979.385,17  

   (Mas) Saldo en Caja al 31/12/2014  607.128,76  

    Saldo Final  al 31/12/2014  21.586.513,93  

         

   Total Ingresos  Enero-Septiembre/ 2015  156.915.728,70  
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   Total Egresos  Enero-Septiembre  2015  165.717.433,47  

   Saldo  Final al 30/09/2015  12.784.809,16  

        

4  Saldo en Banco al 30/09/2015  10.160.281,69  

   (Menos) Cheques no Cobrados al 

30/09/2015  

96.793,80  

   Saldo Según Libros al  30/09/2015  10.063.487,89  

   (Mas) Saldo en Caja al 30/09/2015  2.721.321,27  

   Saldo Final al 30/09/2015  12.784.809,16  

  

  

 RESUMEN  INGRESOS Y EGRESOS    ENERO A SEPTIEMBRE GESTION 

2015 FLUJO DE CAJA        

                
SALDO AL     

31/12/14  INGRESOS  EGRESOS  SALDO AL     30/09/2015  
21.586.513,93  156.915.728,70  165.717.433,47  12.784.809,16  

        

        

       INGRESOS  

APORTES  MATERIAL  EXAMEN  ATENCION  REMESAS  OTROS  T O T A L  

  VALORADO  PREOCUP.  MEDICA  OFIC, L.,P.  INGRESOS  
  

134.505.912,79  313.151,00  1.073.500,00  1.242.371,07  17.662.444,00  2.118.349,84  156.915.728,70  

              

       EGRESOS       

HABERES  
INSUMOS 

MED.  MUEBLES Y  COMPRA DE  OBLIGACIONES  ALIMENTACION  T O T A L  

  Y VARIOS  EQUIPOS  SERVICIOS  Y OTROS  ECONOMATO  
  

  
97.385.718,22  10.462.472,26  9.218.912,76  4.153.237,62  43.373.097,98  1.123.994,63  165.717.433,47  
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3.14.3   INSPECCIÓN DE  EMPRESAS Y COBRANZAS  

  

GESTION  CONVENIOS SUSCRITOS  CONVENIOS CANCELADOS  

2015  Nº  MONTO  Nº  MONTO  

ENERO  10  32.921,47  46  183.473,80  

FEBRERO  15  108.791,97  44  227.965,61  

MARZO  19  62.920,74  60  261.535,14  

ABRIL  19  110.092,70  65  339.887,60  

MAYO  17  196.100,26  62  456.577,60  

JUNIO  10  135.012,29  69  459.366,14  

JULIO  15  121.453,94  74  325.495,21  

AGOSTO  13  76.819,62  69  316.915,85  

SEPTIEMBRE  22  102.015,86  67  347.165,72  

TOTAL  140  946.128,85  556  2.918.382,67  

  

  

GESTION  NOTAS DE CARGO ELABORADAS  NOTAS DE CARGO CANCELADAS  

2015  Nº  MONTO  Nº  MONTO  

ENERO  16  144.241,55  14  32.380,28  

FEBRERO  11  98.614,41  15  92.971,32  

MARZO  13  158.426,98  15  48.060,53  

ABRIL  9  185.004,50  9  861.198,42  

MAYO  19  403.376,64  5  26.654,90  

JUNIO  7  37.965,21  4  15.104,60  

JULIO  10  52.070,84  18  154.953,48  

AGOSTO  15  1.834.072,32  10  39.668,62  

SEPTIEMBRE  14  72.997,84  13  54.054,54  

TOTAL  114  2.986.770,29  103  1.325.046,69  
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GESTIÓN  NOTAS DE AVISO ELABORADAS  NOTAS DE AVISO CANCELADAS  

2015  Nº  MONTO  Nº  MONTO  

ENERO  46  231.398,73  30  103.614,92  

FEBRERO  51  520.307,90  28  66.630,84  

MARZO  67  823.869,60  37  133.543,83  

ABRIL  68  16.546.618,20  34  172.853,96  

MAYO  60  369.904,99  34  94.770,40  

JUNIO  58  937.994,88  36  149.696,30  

JULIO  121  15.577.467,85  46  107.793,01  

AGOSTO  49  427.570,32  34  92.095,57  

SEPTIEMBRE  87  812.521,95  34  197.781,44  

TOTAL  607  36.247.654,42  313  1.118.780,27  

  

  

GESTIÓN INGRESOS FORM. RCI-1D  

2015 Nº  MONTO  

ENERO  90  319.469,00  

           FEBRERO  87  387.567,77  

MARZO  112  443.139,50  

ABRIL  108  1.373.939,98  

MAYO  101  578.002,90  

JUNIO  109  624.167,04  

JULIO  138  588.241,70  

AGOSTO  113  448.680,04  

             SEPTIEMBRE  114  599.001,70  

TOTAL  972                                  5.362.209,63  
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GESTIÓN  

LIQUIDACIONES  INSPECCIONES  

2015  

ENERO     46     68  

FEBRERO     51     81  

MARZO     67     114  

ABRIL     68     112  

MAYO     60     119  

JUNIO     58     70  

JULIO     121     80  

AGOSTO     49     98  

SEPTIEMBRE     87     134  

TOTAL     607     876  
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3.15 UNIDADES  DE  ASESORAMIENTO DE  ADMINISTRACIÓN  

 

3.15.1     UNIDAD  DE  AUDITORIA INTERNA  REGIONAL  

  

La Unidad de Auditoria Interna Regional Cochabamba, se encuentra ubicada a 
nivel  de staff, cumple una función de Evaluación Independiente que brinda 

asesoramiento técnico al Administrador Regional, realiza auditorias y/o 

relevamientos que contribuyen al mejor aprovechamiento de los recursos 
disponibles, a la obtención de información útil para la toma de decisiones y al 

cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales.  
  

El personal de la unidad de auditoria interna para el desarrollo del trabajo cuenta 

con instrumentos normativos emitidos por la Contraloría General del Estado y 

realiza sus actividades de acuerdo al Programa Operativo Anual POA 2015 
consolidado con el Departamento Nacional de Auditoria Interna, el mismo 

contempla la realización del Examen de confiabilidad, auditorias  SAYCO, 
Operativas,  Especiales, Seguimientos a informes, Evaluaciones sugeridas por la 

Contraloría y Auditorias o relevamientos no Programados a requerimiento del 

Administrador Regional, Jefe del Departamento Nacional de Auditoria Interna y/o a 

iniciativa de la Unidad.   
  

En el periodo de enero a septiembre 2015 se han realizado los siguientes trabajos:    

 AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS  

PROGRAMADOS  
Nº INFORME  

APOYO EN AUDITORIA SOBRE CONFIABILIDAD DE 

REGISTROS CONTABLES Y ESTADOS FINANCIEROS, 

GESTION 2014.  
IAI CBB 01 Y 02/2015  

APOYO AUDITORIA SAYCO SOBRE EVALUACION DEL 

SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES, 

GESTION 2014.  
IAI CBB 03 Y 04/2015  

SEGUIMIENTO AUDITORIA SOBRE CONFIABILIDAD DE 
REGISTROS CONTABLES Y ESTADOS  
FINANCIEROS, GESTION 2013.  

IAI CBB 01/2014 (M15/1)  
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AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS  PROGRAMADOS  Nº INFORME  

AUDITORIA OPERATIVA A LAS SECCIONES DE  
GINECO-OBSTETRICIA Y PEDIATRÍA DEL HOSPITAL 

OBRERO Nº 2  
IAI CBB 06/2015  

AUDITORIAS Y/O RELEVAMIENTOS NO 

PROGRAMADOS  
Nº INFORME  

REQUERIMIENTO EFECTUADO POR LA CGE EN 

INFORME IC/P023/E14 AL INFORME IAI CBB 03/2012 

PUNTO 2.20 CALCULO DE VACACIONES OTORGADAS 

NO CONSIDERAN LA TOTALIDAD DE LAS BOLETAS A 

CUENTA VACACION.  

RELEVAMIENTO  
01/2015  

EXISTENCIA DE MEDICAMENTO E INSUMOS 

MEDICOS VENCIDOS O EXPIRADOS EN LA CNS 

REGIONAL COCHABAMBA.  

RELEVAMIENTO  
02/2015  

RELACION DE HECHOS SOBRE EL PUNTO 2.8 DEL 

INFORME IAI CBB 03/2012 FALTA DE PRESENTACION 

DE LA DECLARACION JURADA DE BIENES Y RENTAS 

A LA CGE   

CIRCUNSTANCIADO  
01/2015  

  
AUDITORIA  ESPECIAL  A  LA  GESTIÓN  
ADMINISTRATIVA DEL DOCTOR VÍCTOR MANUEL 
AGUILAR, ADMINISTRADOR REGIONAL GESTIONES  
2012 -2014.  

  

IAI CBB 05/2015  

AUDITORIAS Y/O RELEVAMIENTOS NO 

PROGRAMADOS  
Nº INFORME  

REQUERIMIENTO EFECTUADO POR LA CGE EN 
INFORME IC/S001/E15 AL INFORME IAI CBB 04/2014  
PUNTO 2.9 COMPRA DE CAMAS HOSPITALARIAS  

RELEVAMIENTO  
03/2015  

RELACION DE HECHOS ADQUISICION DE LAVANDINA 

Y JABONCILLO LIQUIDO PARA USO HOSPITALARIO  
CIRCUNSTANCIADO  

02/2015  

 FUENTE: Jefa Regional de Auditoria Interna CNS-CBBA.   



                          C AJ A    NACIONAL   D E   SALUD  

ADMINISTRACIÓN  REGIONAL  COCHABAMBA  

AUDIENCIA  PÚBLICA  PARCIAL  2015  
  

     

  

  

48 

 

  

Capacitación  

  

El personal de la UAI, ha participado en los cursos de capacitación, dictados por el 
CENCAP de la Contraloría, Colegio Departamental de Auditores y personal de la 

Institución, de acuerdo al siguiente detalle:   
 

Fecha de  

Inicio  
Nombre del Evento   

Entidad que  dicto el 

curso  

04-02-15  
Curso de OFIMATICA (Office:  

word, excel y Access 2010)  

COLEGIO 

INFORMATICOS  

20-04-15  

El proceso de contratación de 

Bienes y Servicios del Estado 

Plurinacional D.S. 181 (versión 

actualizada)  

CENCAP 

CONTRALORIA  

Fecha de  

Inicio  
Nombre del Evento   

Entidad que 

dicto el curso  

29-04-15  

Avances de la Reestructuración 

en la Caja Nacional de Salud del 

Seguro Social a Corto Plazo   

SINDICATO 

CASEGURAL  

08-06-15  
Taller Sistema de Programación 

de Operaciones y POA   C.N.S.  
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3.15.2  ASESORIA LEGAL   

   

CUADRO DEMOSTRATIVO  

RESOLUCIONES COMITÉ DE  

PRESTACIONES  

Nº DE RESOLUCIONES EMITIDAS  

576  

   

 OPINIONES LEGALES  Nº DE OPINIONES LEGALES  

48  

 PROCESOS PENALES  

  

Nº DE PROCESOS PENALES  

4  

  

 PROCESOS LABORALES   Nº DE PROCESOS LABORALES  

6  

 PROCESOS ADMINISTRATIVO  

  

Nº DE PROCESOS  

ADMINISTRATIVOS   

37  

 RESOLUCIONES  

ADMINISTRITIVAS  

Nº DE RESOLUCIONES  

ADMINISTRATIVAS  

12  

 REGULARIZACION DE DERECHO  

PROPIETARIO  

Nº DE PREDIOS  

13  

Nº DE PREDIOS REGULARIZADOS   

4      30 ,76%  

  

  

CONTRATOS SUSCRITOS CON  

EMPRESAS PROVEEDORAS,  

CONTRATISTAS, SUPERVISORES  

Y OTROS   

  

  

  

  

  

Nº DE CONTRATOS SUSCRITOS  

  

                           81  
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COMITÉ  REGIONAL DE  PRESTACIONES (COMPRA DE  SERVICIOS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. CASOS 

 

 

 

TIPO DE SERVICIOS 

 

 

      MONTO Bs. 

1 ATENCIÓN MÉDICA 

QUIRÚRGICA EN 

ESTABLECIMIENTOS 

PARTICULARES 

 

1.358.437,70 

2.- REEMBOLSO ASEGURADOS 

POR ATENCIÓN MÉDICA 

PARTICULAR 

      30.174.00 

3.- 

 

SERVICIO AUXILIAR DE 

DIAGNOSTICO Y 

TRATAMIENTO 

2.770.624.91 

4.- INCAPACIDADES 

TEMPORALES 

654.961.40 

  

TOTAL 

 

4.814.198.01 
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3.15.2.1 COACTIVO 

 

 
De acuerdo al detalle de referencia, se establece que la Sección Coactiva recibió de 

Inspección de Empresas durante la Gestión 2015 hasta el 3er. Trimestre (Julio, 

Agosto y Septiembre), noventa y nueve  (99) Notas de Cargo, que  hacienden  a  

Bs. 3.203.094,29. 

 

LISTADO DE PROCESOS COACTIVOS AL 30 DE SEPTIEMBRE 2015 

 

 

Recuperación Aportes devengados (Judiciales y Administ.)                     Bs.      530.297,00 

Recuperación Aportes devengados por cuotas de Convenios                  Bs.      344.843,57 

Recuperación por Prima Cuatrimestral SSPAM                                        Bs.      810.855,59  

TOTAL  RECUPERACIÓN APORTES DEVENGADO                             Bs.   1.685.996.19 

 

Recuperación Adeudos generados en el Hosp. Obrero No. 2                  Bs.          1.451,01     

Recuperación Adeudos por cuotas de Convenios                                    Bs.          3.517,00     

TOTAL RECUPERACIÓN SEMESTRAL ADEUDOS  H.O                     Bs.          4.968,01 

TOTAL GENERAL INGRESOS GESTIÓN 2015                                       Bs.    1.690.964,17 
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3.15.3 UNIDAD  DE   INFRAESTRUCTURA  REGIONAL  

  

CUMPLIMIENTO ACCIONES INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO Y 

REFACCIÓN  

PARTIDA 

MANT.  

C.U.C.E.  NOMBRE DE 

PROYECTO  

ESTADO 

ACTUAL  

MONTO DE  

CONTRATO  

Bs.  

PLAZO DE 

EJEC.  

24110     Refacción y Pintura  
Inmueble Alquilado 

Aiquile  

Concluido  37.507,67  
  

30 Días  

24110  15-0417-04- 
585300-1-1  

Mantenimiento 
Pintura exterior 
bloque A  Hosp. Obr.  
N°2  

Firma de  
Contrato  

226.021,40  35 Días  

24110  15-0417-04- 
585316-1-1  

Re funcionalización 
Ambientes de  
Internación Hosp.  
Obr. N°2  

Firma de  
Contrato  

255.010,20  60 Días  

24110  15-0417-04- 
570473-1-3  

Mantenimiento  
Servicio de  
Infectología Hosp. 

Obr. N°2  

Firma de  
Contrato  

817.282,53  92 Días  
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24110     Mantenimiento  
Ambientes  
Administración Reg.  
Cbba.   

Concluido  49.996,17  24 Días  

24110  15-0417-04- 
585307-1-1  

Mantenimiento  
Medicina Interna  
Hosp. Obrero N°2  

Publicación 

al SICOES  
869.992,50  90 Días  

24110  15-0417-04- 
570434-1-3  

Mantenimiento  
CIMFA Villa Galindo  

Firma de  
Contrato  

437.710,84  90 Días  

24110  15-0417-04- 
585251-1-1  

Mantenimiento  
Imagenologia Área  
Oeste Hosp. Obr. N°2  

Firma de  
Contrato  

246.661,18  
  

88 Días  

24110  15-0417-04- 
597282-1-1  

Pintura Interior 
Urgencias, consulta 
externa Hosp. Obr.  
N°2  

Firma de 

Contrato  
118.942,75  54 Días  

24110    Construcción y  
Perforación de 2 

Pozos de agua H.O. 

N°2  

Publicación 

al SICOES  
390.000,00  47 Días   

  
  
CUMPLIMIENTO ACCIONES INFRAESTRUCTURA CONSULTORIAS  

 

PARTIDA 

CONSULT  

C.U.C.E.  NOMBRE DE 

PROYECTO  

ESTADO  

ACTUAL  

MONTO DE 

CONTRATO  
PLAZO DE 

EJECUCION 

46110  15-0417- 

04- 

561550-11  

Diagnóstico y  

Rediseño  

Integral Sistema 
Eléctrico Hosp.  
Obr. N°2  

35% avance  

físico  

328.406,00  180 Días  

46110  15-0417- 

04- 

585289-11  

Constr. Sist.  

Red  

Alcantarillado 
Sanitario Hosp.  
Obrer. N°2  

20% avance  

físico  

328.406,00  150 Días  
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46110  15-0417- 

04- 

585329-11  

Constr. Archivo  

General  

Regional Cbba.  

15% avance  

físico  

277.121,00  150 Días  

46110  15-0417- 

04- 

585277-11  

Constr.  

Deposito  

Insumos y  

Oficina Reg.  

Cbba.  

15% avance  

físico  

345.000,00  150 Días  

46110  15-0417- 

04- 

585357-11  

Constr. Edificio 

Administración Reg. 

Cbba.  

Publicación al  

SICOES  

377.297,00  150 Días  

46110  15-0417- 

04- 

589014-11  

Ampliación  

Servicio de  

Laboratorio  

Hosp. Obr. N°2  

FIRMA DE 

CONTRATO  

255.000,00  150 Días  

46110  15-0417- 

04- 

585261-11  

Ampliación  

Almacén de 

Medicamentos  

Hosp. Obr. N°2  

10% avance  

físico  

240.000,00  150 Días  

46110  15-0417- 

04- 

576795-21  

Constr.  

Depósito de  

Activos Fijos Reg. 

Cbba.  

15% avance  

físico  

230.000,00  180 Días  

46110  15-0417- 

04- 

596909-11  

Constr. Centro  

Oncológico  

Hosp. Obr. N°2  

Publicación al  

SICOES  

350.000,00  150 Días  

42230    Construcción  

Centro de Salud 

Aiquile  

Concluido      

42230    Constr. y Equip.  

Area de  

Resonancia  

Magnética  

Hosp. Obr. N°2  

60% avance  

físico  

4´086.283,0  275 Días  
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Construcción y Equipamiento Área de Resonancia Magnética Hospital  Obrero N°2 
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3.15.3.1 MANTENIMIENTO  HOSPITAL OBRERO N° 2 

 

ESTADO DE AVANCE DEL RESULTADO PRIORIZADO  

Se calcula 40% de avance en Resultados Priorizados 

ESTADO DE AVANCE DE MEDIANO PLAZO DE EJECUCIÓN DE RESULTADOS 

DE LA GESTIÓN 

Se realizan mantenimientos Preventivos Correctivos en Instalaciones Eléctricas 

Sanitarias de Acuerdo Al SPOA Planteado Para Esta Gestión 

PAREDES 
DESPINTADAS 

50 M2 PINTADO (Urgencias Pediatría, 
Rampla Cirugía, Rampla Medicina) 

FALTA DE REVOQUE 
EN AMBIENTES 

8.60 ML. SÓCALOS COLOCADOS 
(Neumología) 

PISOS 
DESPORTILLADOS 

51 M2 DE CERÁMICA COLOCADOS 
EN PISOS (Ingreso Quirófano, Unidad 
Terapia Intensiva, Urgencias Pediatría, 
Pasillos Neonatología, Oncología) 

BAÑOS HIGIÉNICOS 
DETERIORADOS 

12 COLGADORES DE TOALLAS 

COLOCADAS (Medicina, Cirugía) 
6 PORTA PAPEL HIGIÉNICOS 

COLOCADOS ( Medicina) 

38  BAÑOS ARREGLADOS (Medicina, 
Baños Públicos, Cirugía, Neumología, 

Infectologia, Baños Médicos, 

Maternidad, Vestuario Quirófano 

Central) 
13 DUCHAS ARREGLADAS (Medicina, 

Cirugía, Laboratorio, Baños Públicos, 
Neonatología, Pediatría, Baños 

Médicos) 
10 DUCHAS CAMBIADAS (Infectologia, 
Medicina, Cirugía) 

FALTA DE VIDRIOS 
33 VIDRIOS COLOCADOS (Gineco 
Obstetricia, Rampla Medicina, Rampla 
Cirugía, Nutrición, Laboratorio) 

FALTA DE MALLAS DE 
PROTECCIÓN 

32 MALLAS CAMBIADAS (Medicina, 
Laboratorio, Cirugía, Oncología, 
Neurocirugía, Fisioterapia, Nutrición, 
Diálisis) 

INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS AL 
DESCUBIERTO 

138 ACTIVIDADES CORRECTIVAS 
(Infectologia, Medicina, Cirugía, 
Pasillos Bloque A, Pasillos Bloque B, 
Archivos) 

ESTADO DE AVANCE DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE 

FUERON SUGERIDOS POR CONTROL SOCIAL (METAS A CORTO 

PLAZO) 
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NO FUNCIONA 
TIMBRES 

5  BLOQUES DE TIMBRES 
ARREGLADOS (Traumatología, 
Medicina, Cirugía, Infectologia, 
Oncología) 

VELADORES EN MAL 
ESTADO 

20 INFORMES DE VELADORES PARA 
BAJA (Oncología) 

SILLONES 
DETERIORADOS 

5 SILLONES REPOSET  
REACONDICIONADOS (Medicina, 

Cirugía, Informaciones) 
FALTA DE 
MANTENIMIENTO DEL 
JARDÍN 

RECORTE DE PALMERAS Y 
ARBOLES 

FALTA DE 
ENFAROLADO DE 
SALA DE ESPERA DE 
LABORATORIO 

EN PROCESO 

 
 

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR PERSONAL DE MANTENIMIENTO A 
PARTIR DEL MES DE AGOSTO/2015 

 

18 MECANISMOS PARA ABERTURA DE 
VENTANAS CONSTRUIDAS (Medicina, Cirugía) 

10 BANCAS DE CUERINA REPARADAS (Consulta 
Externa, Medicina, Cirugía, CIMFA Quillacollo)   

5 MESAS METÁLICAS CONSTRUIDAS (Office 
Medicina, Office Cirugía, Nutrición, Infectología, 

Maternidad) 

2 PUERTA REPARADA, (Medicina, Cirugía) 

3 CARRITOS TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS 
CONSTRUIDOS (Neumología, Urgencias, Medicina)  

625 TUBOS FLUORESCENTES CAMBIADOS 
(Quirófano Central, Quirófano GOB, Maternidad, 

Medicina, Cirugía, Urgencias, Pediatría, Oncología, 
Infectología, Neumología, Pasillos Consulta Externa, 

Farmacia, Nutrición, Laboratorio, Diálisis)  

80 FOCOS AHORRADORES CAMBIADOS 
(Nutrición, Urgencias, Medicina, Cirugía, Infectología) 

12 TRÍPODES REACONDICIONADOS (Urgencias, 
Medicina, Infectología)  

22 RESISTENCIA DE DUCHAS CAMBIADAS 
(Medicina, Cirugía, Infectología) 
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36 PANTALLAS ARREGLADAS Y  
REACOMODADAS (Nutrición, Pasillo Bloque A) 

15 INTERRUPTORES CAMBIADOS (Quirófano 
Central, Neonatología)  

13 CHAPAS DE PUERTAS CAMBIADAS (Medicina, 
Cirugía, Neumología, Oncología) 

10 LAVAMANOS REPARADOS (medicina, Cirugía, 
Vestuario Quirófano, Quirófano GOB) 

5 ESCRITORIO REPARADO Ingreso Personal, 
CIMFA Quillacollo, Neumología, Cirugía, Archivos)  

13 TOMA CORRIENTES CAMBIADOS (Medicina, 
Cirugía, Quirófano Central) 

7 CAJA TÉRMICOS CAMBIADOS (Quirófano 
Central) 

76 REACTANCIAS ELECTRÓNICAS CAMBIADAS 
(Medicina, Cirugía, Pasillos Consulta Externa, 

Nutrición, Quirófano Central, Neumología, 
Infectología) 

6 DUCHAS REACONDICIONADAS (Infectóloga) 

1 MESA METÁLICA ARREGLADA (Gestión de 
Calidad) 

7 CALEFONES REPARADOS (Pediatría, 
Neumología) 

3 PUERTAS ARREGLADAS (Medicina, Maternidad) 

8 GRADILLAS REACONDICIONADAS (Urgencias, 
Neumología, Medicina)   

1 REACONDICIONADO DE CARRO TÉRMICO 
(Nutrición) 

9 CARROS DE CURACIÓN ES 
REACONDICIONADOS (Urgencias, Medicina, 

Neumología) 

15 VENTANAS EMPAVONADOS (Urgencias, 
Laboratorio, Inform. Bloque A, Neumología) 

3 CAMILLAS REACONDICIONADAS (Neumología, 
Medicina , Quirófano Central, Maternidad)  
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16 CÁMARAS DESTAPONAMIENTO (Bloques A, B, 
C) 

12 ML. TUBO DE VAPOR CAMBIADO (Lavandería) 

4 VITRINAS ARREGLADAS Gestión de Calidad, 
Office Cirugía, Neumología, Oncología)    

3 ML CUBIERTO ACERO INOXIDABLE (Mesón 
Nutrición) 

3 ANAQUELES REPARADOS (Quirófano Central, 
Ofic. Investigación, Terapia Intensiva) 

1 ESCALERA REPARADA (Archivo) 

6 RIELES DE CORTINAS COLOCADAS (Urgencias 
GOB, Control Social) 

6 TOMAS ELÉCTRICAS MIXTAS (Bioingeniería) 

4 BASUREROS PÚBLICOS COLOCADOS 
(Fisioterapia, Maternidad, Ingreso Personal, Jardín 

Central) 

2 ESTANTES FLOTANTES DE MELANINA BLANCO 
ARMADO Y COLOCADO Relaciones Publicas 

Bloque A 

15 ARREGLO DE CATRES (Traumatología, 
Medicina, Neumología, Oncología)  

2 ARREGLO Y PINTADO DE BANCAS (Medicina) 

1 ARREGLO DE MESA  (Medicina uso médico)  

1 ARREGLO DE MESA (Consultorio Nefrología) 
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3.15.4 UNIDAD  DE  SISTEMAS  REGIONAL 

A continuación se detallan los proyectos de tecnologías de información de la gestión 2015: 

PROYECTOS 
ESTADO 

DE 

AVANCE 

Proyecto de Adquisición de equipos de 

computación e impresoras Regional 

Cochabamba. 

 98 equipos de computación 

 18 equipos de computación portátil. 
 80 impresoras láser. 

 16 impresoras carro cortó. 

Finalidad: Renovar y mejorar el campus 

computacional de nuestra Regional e 

implementar los nuevos sistemas informáticos. 

Observaciones: El proceso lo realizara el 

Departamento Nacional de Sistemas mediante 

Licitación Pública Nacional, los ítems serán 

entregados en Almacén General de La Paz y 

luego enviados a almacenes de Nuestra 

Regional. 

En 

proceso 

Mantenimiento Preventivo 

239 mantenimientos preventivos realizados en 

Equipos de Computación a nivel Regional. 

Finalidad: Mantener los equipos de tecnologías 

de la información en buen estado para 

prolongar su tiempo de vida útil. 

100% 

Cumplido 

 

Mantenimiento Correctivo 

261 mantenimientos correctivos de Equipos de 

Computación a nivel Regional. 

100% 

Cumplido 
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Finalidad: Dar atención a la solución de los 

problemas con el equipamiento de tecnologías 

de la información evitando detener los servicios 

que presta nuestra Institución. 

Compra de 16 Proyectores de Tiro Corto. 

Finalidad: Con la finalidad de que nuestra 

Institución cuente con los equipos para 

capacitación, charlas educativas, actividades 

de promoción y prevención en salud.  

En 

Proceso 

Compra de 18 Televisores y 12 Reproductores 

DVD 

Finalidad: Contar con equipos para la 

implementación del módulo de fichaje en el 

Sistema Informático de Atención Integral en 

Salud (SIAIS), además de difundir videos de 

promoción y prevención. 

Observaciones: actualmente se está 

realizando la elaboración de informe de 

adjudicación para la elaboración de 

resolución de adjudicación y firma de contrato. 

En 

Proceso 

Compra de 1 Equipo de Computación para 

diseño gráfico 17 Impresoras (Impresora para 

serigrafía, Impresora Multifuncional Color e 

Impresora Multifuncional). 

Finalidad: Se requiere para apoyar el proceso 

de Implementación del Sistema de Atención 

de Salud en el Hospital Obrero Nº 2 

Observaciones: actualmente se encuentra 

publicada en el SICOES para su adjudicación. 

En 

Proceso 

Compra de ASTRIBANK CON MODULO E1 

Finalidad: Segunda fase de Telefonía IP: mejorar 

el sistema de comunicación existente en el 

Hospital Obrero Nª 2, que permitirá una 

En 

Proceso 



                          C AJ A    NACIONAL   D E   SALUD  

ADMINISTRACIÓN  REGIONAL  COCHABAMBA  

AUDIENCIA  PÚBLICA  PARCIAL  2015  
  

     

  

  

63 

 

  

comunicación más fluida y óptima para 

nuestros asegurados. 

Observaciones: se está gestionando con la 

empresa COMTECO la Instalación de una 

estación E1 en el Data Center del Hospital 

Obrero Nº 2, se encuentra en proceso de 

adquisición con orden de compra elaborada.  

 

Seguridad de Red del Hospital Obrero Nº 2 

Finalidad: Proteger e implementar medidas y 

políticas de seguridad en nuestra red a través 

de Firewall, para evitar posibles ataques de 

intrusiones a través de la red y dar una mejor 

seguridad a nuestros sistemas informáticos. 

Observaciones: Se tiene  previsto la entrega 

para el mes de Noviembre de acuerdo a 

contrato. 

En 

Proceso 

Traslado de Infraestructura Tecnológica al 

nuevo Data Center y ampliación del Sistema 

de Seguridad IP del Hospital Obrero N° 2. 

 Traslado de Data Center. 

 Instalación y configuración de 48 cámaras de vigilancia.  

Finalidad: Contar con un ambiente bajo las 

normas y estándares internacionales para 

nuestro centro de procesamiento de datos, 

siendo necesario y prioritario contar con el 

mismo ante la creciente demanda de 

tecnologías de la información en nuestra 

Institución. 

Observaciones: Este Proceso de contratación 

ha sido iniciado en Cite DS-94/2014, fue 

adjudicado, y su entrega se realizó en mayo 

del 2015. 

100% 

Cumplido 
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Mejoras a la Red Convergente, Sistema de 

Seguridad IP para el CIMFA Central M.A.V. 

Finalidad: Es necesario contar con este centro 

completamente informatizado ya que es 

centro piloto del sistema informático de salud, 

además de ser el que atiende la mayor 

población asegurada. 

Observaciones: El proceso de contratación ha 

sido iniciado en Cite DS- 256/2015, se 

encuentra en proceso de inicio de compra 

Servicios Generales. 

En 

Proceso 

Mejora a la Red y Sistema de Seguridad 

Administración Regional 

Finalidad: Se requiere contar con un sistema de 

seguridad ya que se realizan cobros de 

aportes dentro la institución, además de dar 

atención a los asegurados entre otros. 

Observaciones: Este Proceso de contratación 

ha sido iniciado en Cite DS- 079/2015, la 

primera convocatoria se declaró desierta, se 

encuentra el informe en servicios generales 

para la elaboración del pronunciamiento y 

nuevamente realizar la publicación en el 

SICOES. 

En 

Proceso 

Red, Telefonía IP y Sistema de Seguridad IP de 

CIMFA Villa Galindo 

Finalidad: Se iniciara a la próxima gestión con 

la implementación del Sistema Informático de 

Atención Integral en Salud, también se 

conectara a la central telefónica IP 

reduciendo costos de llamadas entre centros, 

y es necesario contar con un sistema de 

seguridad. 

Observaciones: El proceso se encuentra 

publicado en el SICOES y se tiene previsto la 

En 

Proceso 
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apertura de sobres para el 21 de octubre del 

presente. 

Red, telefonía IP de PAISE RECOLETA 

Finalidad: Por la magnitud del centro y al no 

contar con ningún tipo de tecnologías de la 

información y contar con un sistema de 

comunicación precario, se vio la necesidad de 

mejorar solo el sistema de comunicación 

enlazando a una de nuestras centrales 

telefónicas IP reduciendo costos de llamadas 

entre centros. 

Observaciones: El proceso se encuentra en 

Administración Regional para su aprobación y 

dar inicio al proceso de adquisición. 

En 

Proceso 

Red, Telefonía IP y Sistema de Seguridad IP 

C.I.S. PUNATA 

Finalidad: Se iniciara a la próxima gestión con 

la implementación del Sistema Informático de 

Atención Integral en Salud, también se 

conectara a la central telefónica IP 

reduciendo costos de llamadas entre centros, 

y es necesario contar con un sistema de 

seguridad. 

Observaciones: El proceso se encuentra en 

Servicios generales para inicio de compra. 

En 

Proceso 

Implementación del sistema de Afiliaciones, 

Cotizaciones y Recaudaciones 

Finalidad: Si bien nuestra Regional ya contaba 

con un sistema en esta área se apoyó el 

proyecto con la finalidad de contar con un 

sistema integrado a nivel nacional. 

Observaciones: inicialmente se implementó el 

módulo de Afiliaciones en 20 de Agosto de 

2015 y cotizaciones Caja e Inspección de 

100% 

Cumplido 
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empresas el 1 de septiembre de 2015, en 

coordinación con personal del Departamento 

Nacional de Sistemas. 

Sistema Informático de Control, Seguimiento y 

Mantenimiento de la Infraestructura 

Tecnológica. 

Finalidad: Ya que nuestra Regional tuvo un 

crecimiento informático rápido se ve la 

necesidad de contar con un sistema 

informático que nos permita tener un control 

sobre este equipamiento y sus 

mantenimientos. 

Observaciones: Sistema desarrollado por la 

Unidad de Sistemas para el control de activos 

y realización de informes técnicos preventivos 

y correctivo. 

100% 

Cumplido 

Instalación y Configuración de Antivirus 

Corporativo 

Finalidad: Se ve la necesidad de contar con un 

software que sea administrable y nos brinde 

seguridad a todos nuestros equipos que se 

encuentran en red en la regional. 

Observaciones: se adquirió 300 licencias para 

equipos de computación de Administración 

regional, CIMFA Central M.A.V. y Hospital 

Obrero Nº 2, realizando la instalación y 

configuración del antivirus en los centros 

mencionados 

100% 

Cumplido 

Implementación del Sistema Informático de 

Atención Integral de Salud (SIAIS) en el 

Hospital Obrero Nº 2 

Finalidad: Optimizar los procesos a través de un 

sistema informático que nos permita brindar 

una atención más eficiente a nuestros 

En 

Proceso 
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asegurados, y nos brinde información real y 

precisa para la toma de decisiones, además 

de que es integral y tiene conexión a nivel 

nacional. 

Observaciones: Actualmente se encuentra  en 

adquisiciones para su publicación en el 

SICOES, se tiene 45 días para su 

implementación. 

Implementación Sistema Integral Arquetipo 

módulo de Almacenes e Inventarios Hospital 

Obrero Nº 2. 

Finalidad: Optimizar los procesos a través de un 

sistema informático que nos permita brindar 

una atención más eficiente a nuestros 

funcionarios, y nos brinde información real y 

precisa para la toma de decisiones, además 

de que es integral y tiene conexión a nivel 

nacional. 

Observaciones: Actualmente se encuentra  en 

proceso de migración de los saldos de 

almacenes a la base de datos del sistema, se 

tiene 30 días para su implementación y puesta 

en marcha concluyendo de acuerdo a 

contrato el 30 de octubre del presente. 

En 

Proceso 

Implementación del Sistema de Medicina del 

Trabajo. 

Finalidad: Optimizar los procesos a través de un 

sistema informático que nos permita brindar 

una atención más eficiente a nuestros 

asegurados, y nos brinde información real y 

precisa para la toma de decisiones, además 

de que es integral y tiene conexión a nivel 

nacional. 

Observaciones: objetivo desarrollado por 

personal de sistemas de nuestra regional se 

En 

Proceso 
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encuentra en un 50 % de avance se tiene 

previsto la culminación Diciembre de 2015 de 

acuerdo a POA de la Unidad de Sistemas. 

 

Actualización y mantenimiento del Sistema de 

Control de Personal Biométrico en la Regional 

Cochabamba. 

Finalidad: Optimizar los procesos a través de un 

sistema informático que nos permita brindar 

contar con un sistema de control de personal 

seguro, y nos brinde información real y precisa 

para la toma de decisiones, además de que es 

integral y tiene conexión a nivel nacional. 

Observaciones: de acuerdo a contrato se está 

realizando la actualización y mejoras en el 

Sistema de control de Personal que cuenta 

nuestra institución. 

En 

Proceso 

Rediseño de la Página Web Regional 

Finalidad: Brindar información a nuestra 

población asegurada y público en general de las 

actividades y servicios que brinda nuestra 

Institución. Además de contar ahora con una 

plataforma administrable para que la 

información sea administrada por cada jefe de 

servicio. 

Observaciones: objetivo desarrollado por 

personal de sistemas de nuestra regional se tiene 

previsto la culminación Diciembre de 2015 de 

acuerdo a POA de la Unidad de Sistemas. 

 

En 

Proceso 
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Implementación del Sistema Informático de Atención Integral de 

Salud (SIAIS) en el Hospital Obrero Nº 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación del sistema de Afiliaciones, Cotizaciones y 
Recaudaciones 
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Página WEB institucional con dominio www.cnscbba.gob.bo 

 
SUPERVISIÓN REGIONAL  DE RELACIONES   PUBLICAS  Y  

PROTOCOLO  

  

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

http://www.cnscbba.gob.bo/
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3.15.5 SUPERVISION REGIONAL DE  RELACIONES PÚBLICAS Y PROTOCOLO   

 

 
OBJETIVOS DE RELACIONES PÚBLICAS Y PROTOCOLO 2015 

  

 Aplicación de una estrategia comunicacional en base a la prevención y 

promoción para la salud.  

 Supervisión y control de la implementación de las plataformas de información 

de Adm. Reg. CIMFA CENTRAL, PAISE Recoleta y Hospital Obrero Nº 2.  

  

 Elaboración memoria institucional 2015.          
  

 Capacitación en relaciones humanas, clima organizacional, inteligencia 

emocional e imagen personal al personal de la regional  
 PRODUCCIÓN IMPRESA   

  

  
CANTIDAD  DETALLE  OBSERVACIÓN  

15.000  Volantes Jefatura Médica  CONCLUIDO  

28.000  Volantes Afiliación  CONCLUIDO  

20.000  Trípticos salud  CONCLUIDO  

8.000  Trípticos administrativos  CONCLUIDO  

1.500  Revista Salud Nº 4  CONCLUIDO 

1.500  Memoria Institucional 2015  EN PROCESO  

12.000  Bípticos salud  CONCLUIDO  

          2.000  

  

Stiker ¨La Reestructuración 

Avanza¨  

CONCLUIDO  

30  Banners  CONCLUIDO  

3.000  Mini Revista  CONCLUIDO  
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PRODUCCIÓN AUDIO VISUAL   

       

  

CANTIDAD 

  

DETALLE  

  

OBSERVACIÓN  

  

14  

  

Spot promoción de la salud  CONCLUIDO  

1  

  

Spot difusión de Nuevo Sistema 

Integral de Salud en castellano y 

quechua difundido por ATB. 

CONCLUIDO  

1  Jingle radial ¨Avances de la 
Reestructuración  
C.N.S¨   

CONCLUIDO  

  
RESPALDO FOTOGRÁFICO PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL   
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ORGANIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN EN FERIAS DE SALUD   

  

  

  

CANTIDAD  

  

DETALLE  

1 Feria de salud: “Campaña de Prevención del Cáncer de Mama”, 

organizada  por C.I.S. Punata,  realizada  el  23 de marzo del 2015.  

1 Feria de Salud: ¨1º Feria de Salud 2015¨, organizada por el C.I.S. 

Sacaba, realizada el 12 de Marzo del 2015.    

1  Feria de Salud: ¨Promoción y Prevención de la Salud¨, organizada 

por el C.I.M.F.A. Sur, realizada el 25 de Marzo del 2015.    

1  Feria de Salud: ¨Importancia y Cuidados de Salud en la Mujer¨, 

organizada por el C.I.M.F.A Villa Galindo, realizada el 26 de Marzo 

del 2015.    

1  Feria de Salud: ¨C.I.M.F.A VILLA GALINDO CON SU 

COMUNIDAD¨, organizada por el C.I.M.F.A Villa Galindo, realizada 

el 26 de Marzo del 2015.    

1  Feria de Salud: ¨ Mes de Lucha Contra Enfermedades Renales 

Crónicas¨, organizada por el P.A.I.S.E Recoleta, realizada el 27 de 

Marzo del 2015.    

1  Feria de salud: “Campaña Contra el Chagas”, organizada  por C.I.S. 

Punata,  realizada  el  30 de abril del 2015.  

1  Feria de Salud de Ginecología,  organizada por el Departamento  de 

Enfermería de Gineco – Obstetricia del Hospital Obrero Nº 2, 

realizada el 26 de Mayo del 2015.    

1  Feria de Salud: ¨Mujer¨  organizada por el C.I.M.F.A. Quillacollo, 

realizado el 29 de Mayo del 2015.    

1  Feria de Salud: ¨Salud Somos Todos¨, organizada por el C.I.M.F.A 

Villa Galindo, realizada el 10 de Junio del 2015.    

1  Feria de la Integración – Colcapirhua, 28 de Junio del 2015.   

1  Feria de Salud: ¨ Atención Primaria de Salud en Rehabilitación¨ 

organizada por el Servicio de Fisioterapia Hospital Obrero Nº 2, 

realizada el 9 de Julio del 2015.    
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1  Feria y Campaña  de Salud,  organizada por el Departamento de 

Enfermería de Cirugía  del Hospital Obrero Nº 2, realizada el 29 de 

Julio del 2015.    

1  Feria de Salud,  organizada por el C.I.M.F.A Villa Galindo, realizada 

el 28 de Agosto del 2015.    

1  Feria de Salud, organizada por el Departamento de Pediatría del 

Hospital Obrero Nº 2,  realizada el 11 de septiembre  del 2015.    

1  Feria de Salud, organizada por el C.I.S. COBOCE,  realizada el 18 

de septiembre  del 2015.    

1  Feria de Salud: ¨Diabetes, Hipertensión Arterial e Insuficiencia 

Renal¨, organizada por el C.I.M.F.A. M.A.V.,  realizada el 23 de 

septiembre  del 2015.    

1  Feria de Salud: ¨ organizada por el Departamento de Medicina 

Interna del Hospital Obrero Nº 2,  realizada el 25 de septiembre  del 

2015.    

1  Feria de Interinstitucional de Transparencia,  realizada el 25 de 

septiembre  del 2015.    

1  Feria de salud, organizada  por C.I.S. Punata,  realizada  el 29 de 

septiembre del 2015.  

20   TOTAL DE FERIAS   

  

 
 VISITA A EMPRESAS   

   

CANTIDAD  DETALLE  

1  Empresa Ravi 29 de Mayo del 2015  

1  Coboce Irpa Irpa, 30 de Junio del 2015  

2  TOTAL   
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ACTOS PROTOCOLARES, REUNIONES Y OTROS   

  

CANTIDAD  DETALLE  
1  Entrega Definitiva de Infraestructura C.I.S. Aiquile, 23 Febrero del 

2015.  
  

1  Entrega de Equipo de Rayos “X” CIMFA M.A.V., 21 de Abril 
2015.  
  

1  Reunión Autoridades Nacionales, Regionales y Controles 

Sociales,  21 de Abril del 2015.  
  

1  Reunión Autoridades Regionales con representantes del 
Ministerio de Salud para tratar el tema de pacientes renales.   
  

1  Colocado de Piedra Fundamental para el inicio de Construcción 
de Obras de la Infraestructura del Resonador  Magnético, 08 de 
Mayo del 2015.    
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1  Conferencia de Prensa para el anuncio de la construcción del 
Nuevo Hospital Obrero de 400 camas, martes 30 de Junio del 
2015.  
  

1  Reunión con Viceministra de Transparencia con Autoridades 
Regionales y Controles Sociales, sobre la Rendición de 
Cuentas, viernes 03 de julio del 2015.  

  

1  Reunión de Autoridades Regionales con el personal del PAISE 
Recoleta y Controles Sociales, martes 07 de Julio del 2015.  

  

1  Ampliación de Ambiente de Hemodiálisis e implementación 
de 12 máquinas, viernes 17 de Julio del 2015.   
  

1  Acto Año Aniversario creación del PAISE, viernes 17 de Julio 
2015.   
  

1  Lanzamiento del Carmelo, 02 de Octubre del 2015.   

11  TOTAL ACTOS PROTOCOLARES   
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RESPALDO FOTOGRÁFICO ACTOS PROTOCOLARES 

 

 
 

    

 REUNIÓN AUTORIDADES NACIONALES, REGIONALES Y CONTROLES   

  SOCIALES  (21 DE ABRIL DEL 2016)  

 
 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ENTREGA DE EQUIPO DE RAYOS “X” CIMFA M.A.V.   
(21  DE ABRIL 2015)    
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REUNIÓN  AUTORIDADES  REGIONALES CON REPRESENTANTES DEL  
MINISTERIO DE SALUD PARA TRATAR EL TEMA DE PACIENTES RENALES   
(04  DE MAYO DEL 2015)  
  

  
  
  
  

COLOCADO DE PIEDR A FUNDAMENTAL PARA EL INICIO DE  
CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL RESONADOR   
MAGNÉTICO (08 DE M AYO DEL 2015)     
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SUPERVISIÓN DE DR. WALTER HERRERA C. VICEMINISTRO DE  
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA   CORRUPCIÓN AL HOSPITAL  
OBRERO Nº 2 Y DEL DR. MARCELO SANDSTEIN JEFE NACIONAL DE  
TRANSPARENCIA DEL MINISTERIO DE SALUD    
( JUEVES 24 DE SEPTIEMBRE DEL  2015)   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  SUPERVISIÓN A CIMFA M.A.V.      SUPERVISIÓN A PAISE RECOLETA   
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 Nº    

FECHA  

HORA  

  

ORGANIZADOR Y EVENTO    

  

PARTICIPANTES  

  

1  29, 30 Enero 2015   

Auditorio Escuela  

Técnica de Salud  

08:00 – 16:00     

Taller Nacional Sobre Vigencia y  

Aplicación Ley 475, Prestaciones de  

Servicios de Salud   

83 participantes 
Administradores de la  

diferentes Regionales  

y Distritales    

2  02,03, 04 y 05 de  

Marzo 2015 Auditorio 
CIMFA M.A.V.   

08:00 – 16:00      

Curso Taller de Actualización del  

Sistema Informático para la  

Elaboración de Flujos de Caja  

Mensuales    

44 Participantes  
Personal de Caja de 
las diferentes 
Regionales y  
Distritales   

3  14 de Marzo 2015  
Auditorio CIMFA 
M.A.V.   
08:00 – 13:00      

Supervisión Regional de  

Laboratorio  

Taller Informe SIS Laboratorio – Revisión 

documentación   

69 participantes    

4  28, 29 y 29 Abril del  

2015   

18:30 – 22:30   

Relaciones Públicas  Ley 

1178  

54   

Personal de salud y 
administrativos  del  
Hospital Obrero Nº 2.  

5  20, 21 y 22 de Mayo del 

2015   
Auditórium C.I.M.F.A 

M.A.V.    

Gerencia de Servicios de Salud  

Manual de Funciones para Técnico de 
Radiología, Laboratorio y  
Fisoterapia   

88   

Técnicos de  

Radiología,  

Laboratorio y  

Fisoterapia de las  

Administraciones  

Regionales y  

Distritales   

6  8,9 y 10 Junio del  

2015   

8:00 – 16:00   

Auditórium C.I.M.F.A 

M.A.V.    

Unidad de Planificación   

Seminario  Taller:  Sistema  de  

Planificación.   

  

63 Jefaturas de Salud y 

Administrativas   

 

CAPACITACIONES   
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7  12 de Junio  

14:30 – 20:00  

13 de Junio del 

2015   

8:30 – 14:30   

Auditórium C.I.M.F.A 

M.A.V.    

Vigencia de Derechos   

Seminario Taller: Una Visión desde la 

Perspectiva de la Unidad de Vigencia de 

Derechos, Riesgos Profesionales en las 

Prestaciones en Salud del Seguro 

Social a Corto Plazo   

126 Personal de:  

Trabajo Social,  

Vigencia de  

Derechos, médico y de 

enfermería.  

8  12 de Junio del 2015   

12:00 – 13:00  

Auditorium C.I.M.F.A 

M.A.V.    

Relaciones Públicas  

Curso: Clima Organizacional.   

30 Personal Manual y 

Administrativo 

C.I.M.F.A.   

9  19 Junio del 2015   

19:00 – 21:00  

Auditórium C.I.M.F.A 

M.A.V.    

 Supervisión    Regional  de  

Enseñanza   

Manejo de Anemia en Enfermedad Renal 
Crónica   
Introducción a las Enfermedades  

Reumatológicas  

Manejo Actualizado de la sepsis  

Miomatosis Uterina.    

Personal médico de 

los C.I.S´s  y 

C.I.M.F.A.´s   

10  20 de Junio del 2015   

8:00 – 12:00  

Auditórium C.I.M.F.A 

M.A.V.    

Jefatura Regional de Laboratorio   

Curso de Capacitación Teórico Práctico: 
Análisis a Implementar en el Primer 
Nivel de Atención.  

  

Bioquímicos y  

Técnicos de  

Laboratorio del 

Primer Nivel de 

Atención.  

11  22,23, 24 y 25 junio 
del 2015  8:30 – 

13:30   
Auditórium de la  

Contraloría   

  

Relaciones Públicas   

El proceso de Contratación de Bienes y 
Servicios del Estado  
Plurinacional de Bolivia D.S. 181   

Jefaturas y personal 

interesado que tenga 

aprobado la Ley 1178  

12  25 y 26 de junio del  

2015  

8:30 – 12:30   

14:30 – 18:30 

Auditórium C.I.M.F.A 

M.A.V.    

Jefatura Nacional de Transportes 
Seminario Nacional:   
 Elaboración  de  Manual  de  

Funciones  para la Sección de  

Transportes.   

Representantes de la  

Sección de  

Transportes de las  

Administraciones  

Regionales  

Distritales    
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13  22 de Julio del 2015   

Auditórium de  

Pediatría Hospital  

Obrero Nº 2  

Unidad Relaciones Públicas  

Curso sobre: Relaciones Humanas   

21 Jefaturas de  

Enfermería CIMFA 
M.A.V., PAISE y  
Hospital Obrero Nº 2.   

14  23 de Julio del 2015   

Auditórium de  

Pediatría Hospital  

Obrero Nº 2   

Unidad  Regional  de  

Transparencia   

Curso de Capacitación: ¨Difusión y 
Reglamento Participación y Control  
Social¨.     

17 Controles Sociales.    

15  29 de Julio del 2015   

Auditórium de  

Pediatría Hospital  

Obrero Nº 2   

Unidad  Regional  de  

Transparencia   

Curso de Capacitación: ¨Difusión y 
Reglamento Participación y Control  
Social¨.     

52 Jefaturas de Salud y 

Administrativas.  

16  Del 30 de Julio al 10 
de septiembre del 
2015 Auditórium 
C.I.M.F.A.   
Del 04 de Agosto al 09 

de Septiembre. 

Auditórium PAISE 

Recoleta.    

Unidad Relaciones Públicas –  

Gobierno Autónomo Municipal del 
Cercado   
Curso de Capacitación: ¨Lenguaje de 

Señas¨.  

71 Personal 

administrativo y de 

salud de CIMFA´s: 

M.A.V., Sur,  Anexo, 

PAISE y Hospital 

Obrero Nº 2.     

17  26, 27 y 28 de Agosto del 
2015   
Auditórium PAISE  

Recoleta, H.O.Nº 2 Y 

CI.M.F.A. M.A.V.  

Departamento  Nacional  de  

Planificación  

Curso Taller: ¨ANTEPROYECTO DE 

PRESUPUESTO Y POA 2016¨.  

75 participantes  

Jefaturas de Salud y 

Administrativos.  

18  31 de Agosto del  

2015  

Auditórium C.I.M.F.A. 

M.A.V.    

Dirección de Medicina Familiar y  

Comunitaria   

Relaciones Públicas  

Curso de Capacitación: ¨Lucha  

Contra la Violencia¨.  

76 funcionarios de salud 

y administrativos.  

19  11 de Septiembre del  

2015  Auditórium  

C.I.M.F.A. M.A.V.   

Trabajo  en  Equipo  y 

 Clima Organizacional   

28 participantes 

personal administrativo.  
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20  09 y 10  de  

Septiembre del 2015   

Auditórium de  

Univalle    

Estadística y Relaciones Públicas  

Comité Regional de Análisis de  

Información   

  

65 participantes  

Directores,  

Coordinadores,  

Administradores de  

CIMFA´s: M.A.V.,  

Quillacollo, Villa  

Galindo, Sur. C.I.S.´s:  

Punata, Sacaba,  

COBOCE, Villa  

   Tunari, Kami, Aiquile, 

PAISE y Hospital 

Obrero Nº 2.     

21  28 de Septiembre A  

Diciembre del 2015  

Auditórium Colegio de 

Abogados.  

Jefatura Regional de Recursos  

Humanos   

Curso Básico del Idioma Quechua  

30 participantes 
personal 
administrativo de la 
Administración  
Regional, C.I.M.F.A  

M..V., Sur y Hospital  

Obrero Nº2    

22  1 y 2 de Octubre del  

2015   

8  

Auditórium Escuela  

Técnica de Salud   

Dirección Nacional de Epidemiología 
y Relaciones  
Públicas  

Comité Nacional de Análisis de  

Información   

  

90 Administraciones  

Regionales: La Paz,  

Santa Cruz,  

Cochabamba, Sucre, 
Tarija,  Potosí, Oruro, 
Beni y Pando.  
Distritales:  

Guayaramerín,  

Camargo, Yacuiba,  

Tupiza, Montero,  

Trinidad, Riberalta, 

Atocha y  Uyuni.   

  TOTAL  

PERSONAL  

CAPACITADO   

    

1082 
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 RESPALDO FOTOGRÁFICO TALLERES Y CURSOS NACIONALES   

 

  

 

  

  

  

3.16  AUTORIDAD SUMARIANTE 

  

 Estado De Avance Del Resultado Priorizado 

 Durante la gestión 2015, la Autoridad Sumarial los resultados fueron de regular rendimiento, se pudo 
resolver los casos en un 30%; el motivo se debió a renuncia de  la Autoridad Sumarial. 

 
Plazo De Ejecución De Resultados  De La Gestion 
A mediano plazo la elaboración de estrategias para resolver la demora, en los Procesos Sumarios; 
para evitar futuras responsabilidad, de acuerdo a normas  
 
Estado De Avance De Los Procesos Sumarios  Metas A Corto Plazo. 
 
Corto Plazo se tiene proyectado el avance de un 30%,  esto debido a que  está culminando la gestión 
2015, y  existe mucha carga procesal. 
 
Propuesta Para La Próxima Gestion 

Taller Nacional Sobre Vigencia y Aplicación Ley  
475 , Prestaciones de Servicios de Salud    
  

Curso Taller de Actualización del Sistema  
Informático para la Elaboración de Flujos de  
Caja Mensuales     
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Para la gestión 2016, si existe continuidad a mediados de la gestión, se tiene proyectado un 50 % de 
avance.  

 

 

 

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

INTERNOS 

DURANTE LOS MESES ENERO SEPTIEMBRE 2015 
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3.17 OFICINA  REGIONAL DE  TRANSPARENCIA  

  

  

 
MANEJO  DE  DENUNCIAS     

RECIBIDAS  2015 CON INFORMES CONCLUSIVOS EMITIDOS  EN ACTUAL 

INVESTIGACIÓN  

7 

2  

5  
1 PROBADAS  1 IMPROBADAS  
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MANEJO  DE  DENUNCIAS     

RECIBIDAS  (2013-

2015)  

CON INFORMES CONCLUSIVOS EMITIDOS  EN ACTUAL 

INVESTIGACIÓN  

57  

52 

5  
39 PROBADAS  13 IMPROBADAS  

FUENTE: Unidad Regional de Transparencia Institucional CNS-CBBA.  

  
 

   
3.18 PROGRAMA  DE  OPERACIONES  ANUAL 2015 

 

El programa  Operativo Anual  de  la caja Nacional de Salud Regional Cochabamba, es  

el principal instrumento  de  planeación en la  Administración  en  virtud  de  que  en él, 

se   establece  de  manera   pormenorizada  las  acciones  y  compromisos  anuales  para 

dar  cumplimiento a  los  programas  institucionales, lo que a  su vez se refleja en el  

cumplimiento de las  estrategias  del Plan  de Desarrollo Nacional.   

 

La Salud es una  de  las  prioridades  del actual Gobierno, teniendo  como premisa  la  

consiguiente  búsqueda  constante  del “vivir  bien”,  por lo que nuestro eje   central  en 

la Administración  Regional  de Cochabamba  es  brindar  Servicios  de Salud  con la  

mayor  equidad  y calidad  para  todos  los Asegurados y sus beneficiarios, en el  marco  

de la  integridad, vocación  de  servicio,  calidad y calidez de  nuestros  servicios. 

 

Por lo que  la Programación  Operativa  Anual 2015 de la  Regional Cochabamba, refleja 

operaciones  y requerimientos para   alcanzar  los  objetivos  institucionales  encaminados 

a  prestar una  atención  médica de  excelencia, trabajando en la prevención, promoción 
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de la  salud y rehabilitación, en el abastecimiento oportuno y de  calidad de  insumos y 

medicamentos. 

  

 3.19 OBJETIVOS PROGRAMA ANUAL DE OPERACIONES 2015 REGIONAL 

COCHABAMBA 

 
 

1. IMPLEMENTAR EL NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE SALUD EN UN 25% A NIVEL 
NACIONAL. 

 

1.1 Operativizar el 25% de la atención integral en la Red de Establecimientos de Salud 
de I Nivel. 

1.2  
Conducir la Gestión Sanitaria Integral en la Red de Establecimientos de Salud de II y 
III nivel. 

1.3        Garantizar la logística para la operativización  del SIS. 

2.       ACTUALIZAR LA NORMATIVA INSTITUCIONAL 

2.1       Incrementar el 10% los recursos corrientes de la CNS en la gestión 2015 

2.2 Incrementar el 15% la ejecución presupuestaria de la CNS en la gestión 2015. 

2.3       Incrementar el 15% la ejecución del PAC de la CNS en la gestión 2015. 

3.       ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (NO CONTEMPLADO EN LA REGIONAL         

COCHABAMBA) 

4.    FORTALECER LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO A NIVEL     

     NACIONAL 

4.1 Reducir 1.000 acefalías en la C.N.S. EN LA GESTIÓN 2015 

4.2 Capacitar el 20% de Recursos Humanos de la CNS en la gestión 2015 

4.3 Actualizar el 100% de las Carpetas del personal de las regionales y   

distritales en  la gestión 2015. 

5. IMPLEMENTAR EL PROCESO DE PARTICIPACION Y CONTROL   

     SOCIAL 
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5.2 Implementar el Sistema Informático Administrativo y Financiero en las 

Regionales   de La Paz, COCHABAMBA y Santa Cruz en la gestión 

2015. 

 

 

4. CONCLUSIÓN 

 

La Caja Nacional de Salud Regional Cochabamba, a  través de  la  presentación  del Informe   

correspondiente a la Audiencia Pública  Parcial 2015, cumple  una  vez  más  con la  obligación  

de  viabilizar el Proceso  de Rendición Pública de Cuentas  ante la sociedad  civil, las 

organizaciones  sociales y el Control Social, toda  vez  que  es un  proceso  permanente, integral 

y que  implica interacción  con la  ciudadanía, comprometiéndose a  presentar  el  avance 

institucional y el  manejo técnico  administrativo  de  Gestión, en  la próxima  Audiencia Pública 

Final 2015. 

  

 “LA  REESTRUCTURACIÓN  AVANZA” 

  

 

 

 

  

 

 

                          Elaborado por: Lic. Aud. Víctor René Torrico Sevilla 

                                       ADMINISTRADOR  REGIONAL  

                                    CAJA NACIONAL DE SALUD 
 

  

  

 
  


